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Transmitimos Buena Energia

"Nuestra nueva imagen es el inicio de una historia que construiremos juntos; una
imagen capaz de unir a una regién para que todos seamos parte del cambio.

Es mas amigable, alegre, limpiay moderna. Con ella queremos proyectar moderni-
dad; claridad y confiabilidad; libertad y alegria. Nuestra imagen refleja la esencia
de lo que somos: Buena Energia.

Los tres colores institucionales representan compromisos corporativos que asumi-
mos frente a nuestros grupos de interés. El azul significa el compromiso de “Evolu-
cionar” permanentemente en el desarrollo de nuestro negocio, hacia la excelencia
en la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes. El naranja refleja el
compromiso de “Participar”, atendiendo el llamado de todos nuestros grupos de
interés, en los espacios en los que nuestro concurso genere valor compartido. El
verde manifiesta el compromiso de “Proteger” el ambiente y los recursos naturales
renovables, cumpliendo estrictamente los requisitos legales aplicables a todos
nuestros proyectos, obras y actividades; pero también, la voluntad de proteger a
nuestros colaboradores y de conservar a nuestros clientes."
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El ano 2018 trascurrié para el mundo en medio de la
guerra comercial planteada por el binomio China-Estados
Unidos y la volatilidad de los precios de los energéticos,
especialmente el petréleo. Aunque el crecimiento global
del 3.4% puede calificarse de bueno, los analistas prevén
el comienzo de una nueva recesion mundial, lo que parece
confirmarse con las cifras de EE. UU. en los primeros
meses del actual ano.

En ese contexto, América Latina parece mantener sus
bajos niveles de crecimiento, que en promedio se ubican
en un penoso 1.2% anual, muy afectados por las cifras
negativas de Venezuela especialmente.

Colombia, por su parte, mostré en el 2018 un leve
repunte de su economia, pues su PIB crecid 2.7% (casi el
doble del 2017), aungue nuevamente apalancado por los
precios del petréleo mas que por un mejor desempeno
de su aparato productivo. Se dieron buenas noticias en
materia de inflacion, pues casi se cumple la exigente meta
del 3%, pero no tan buenas en los precios de la energia
eléctrica, que crecieron en un preocupante 8.8%, segu-
ramente impulsados por la crisis de Hidro ltuango y el
anuncio de un nuevo fendmeno del Nino.

Los precios de la energia en Colombia siguen siendo
muy dependientes del régimen de lluvias en razoén a la
alta participacion de las hidroeléctricas en el conjunto de
la oferta. Lo que ha llevado a la necesidad de replantear la
composicion de la canasta energética del pais; la Ministra
de Minasy Energia propone para los préximos cuatro anos
pasar de 50 a 1.500 megavatios de capacidad instalada en
proyectos que usen fuentes renovables no convencionales.

Para las empresas distribuidoras de energia eléctrica,
como ElectroHuila, el ano estuvo marcado por la pre-

sion de los precios altos, bajo dinamismo de la demanda,
la incursion en los nuevos modelos de generacion con
fuentes no convencionales y la nueva metodologia de
remuneracion para la distribucidn de energia, contenida
en la resolucién 015 de la CREG, expedida en febrero del
pasado ano.

Para ElectroHuila, los precios altos de la energia fueron
especialmente impactantes, tanto en la tarifa al usuario
como en los resultados de la compania, porque estuvieron
por encima del precio promedio del mercado nacional,
producto de compras que se hicieron en el segundo se-
mestre del 2016, aun con los efectos que en los precios
tuvo el fendmeno del nino anterior.

La demanda regional, en el territorio que atiende la
compania, tuvo en el 2018 un crecimiento pobre del mer-
cado regulado, como efecto de un ano lluvioso y menos
caluroso. Hemos encontrado una alta correlacion entre la
temperatura promedio y el comportamiento de la deman-
da, basicamente por la alta participacién de los usuarios
residenciales, que son el 82% de nuestro mercado. De otro
lado, el mercado no regulado tuvo mejor desempeno que
el regulado, e incluso frente a lo proyectado, producto de
una politica comercial mas agresiva y mejores precios,
pues estos pueden negociarse de forma mas agil.

En lo que hace a la incursién de ElectroHuila en el
ambiente de energias no convencionales hay que decir
que durante 2018 terminamos nuestro propio proyecto de
solucién fotovoltaica en techos de los edificios Promision
y Centro de Control. Se generan en ellos 92 Kilovatios/
hora, lo que abastece algo mas del 20% de nuestra pro-
pia demanda de energia, y ademas nos permitié hacer el
aprendizaje necesario para atender las expectativas de



proyectos similares en la regiéon y cumplir con el papel
gue nos encarga la Resolucion 030 de la CREG, en materia
de supervisién de la calidad de la generacion distribuida
en la region.

En materia de inversiones en activos eléctricos, lo mas
importante fue la terminacion de los grandes proyectos
de automatizacién de subestaciones y reconectadores.
Esto permitié cumplir plenamente con lo dispuesto en
la anterior noma regulatoria, la Resolucion CREG 097 de
2008, que constituia un penoso atraso de la entidad frente
al sector.

Con una inversién superior a los $51 mil millones, en
2018 se concluyo la ultima etapa de automatizacion de
subestaciones y redes. Esta solucion maximiza la selec-
tividad en las fallas y minimiza el tiempo de atencién de
estas y a su vez facilita el uso de topologias alternas en
fallas y/o mantenimientos programados.

Un propdsito de la gerencia y Junta Directiva para
el 2018 era iniciar la rehabilitacién de las pequenas
centrales hidroeléctricas que la compania tiene en los
municipios de Iquira y Garzon. La empresa no habia
vuelto a hacer inversiones importantes en el manteni-
miento de tales activos desde hacia al menos 10 anos
y su estado era critico. La Asamblea de accionistas
del afo anterior dispuso una reserva de $5.000 mi-
llones para este fin, y la administracion aplicé la casi
totalidad del recurso en una primera fase para lograr
la rehabilitacion funcional de las centrales. Al cierre
de 2018, la PCH de “lquira I", en el municipio del mis-
mo nombre, asi como “La Pita” en Garzén estaban en
plena produccién, generando 3.6 Mw/h, y en espera
de la puesta en operacién de “lquira 2", que aportara
1.4 Mw/h adicionales.

Una segunda etapa, con recursos de crédito aprobados
por la Junta Directiva, buscara complementar las inversio-
nes que le dan sostenibilidad y perdurabilidad a las tres
PCHs en un horizonte de al menos 12 anos.

En el marco de las Operaciones y Mantenimiento de la
red eléctrica, la empresa mantuvo e intensifico los trabajos
en linea viva, que permite hacer labores de mantenimiento
sin generar cortes en el servicio. Las inversiones en este
frente, acompanadas de las que se aplican a las labores
de control de la vegetacion (podas) superaron los $16
mil millones

Se encuentran construidas, en ensamble y pruebas
dos subestaciones moéviles de 10 y 5 MVA. Se contara
con ellas en marzo de 2019 con una inversién superior
a los $6 mil millones. Este recurso facilitara la ejecucion
de mantenimientos mayores en subestaciones con una

minima indisponibilidad y minimiza los tiempos de repo-
sicién en caso de fallas en subestaciones.

Se hicieron inversiones en construccion, mejoramiento
y reposicién de redes eléctricas en media y baja tensién
por un valor superior a los $28 mil millones en las dife-
rentes zonas del Huila para mejorar la calidad y reducir
el riesgo eléctrico.

Estas acciones han llevado a un notable mejoramiento
del servicio en Neiva, y ya en 2019 se comienza a advertir
la mejora de la calidad a nivel de todo el sistema (que
para las areas diferentes a Neiva tuvo un alto nivel de
suspensiones programadas en razon a los proyectos ya
descritos). Vale decir que la continuidad del mes de enero
de 2019 fue superior a la de todos los meses de 2018 y en
febrero de 2019 se obtuvo el mejor indice de continuidad
de los ultimos 10 anos.

Quiza el resultado mas llamativo y de mayor efecto en
términos de rentabilidad para la empresa en 2018 fue la
fuerte reduccion del indice de pérdidas, que cayd en los
Ultimos 6 meses del afo, del 14.94% al 12.80%; mas de
dos puntos porcentuales, que es un desempeno formidable
y que se explica en parte por un mejoramiento en el nivel
de las pérdidas técnicas (donde nuestra gobernabilidad es
poca), pero mayoritariamente como resultado de mejores
practicas para reducir pérdidas no técnicas (mas gober-
nables, y asociadas a informalidad, fraude, etc).

En agosto de 2018 ElectroHuila adhirié al Pacto Global
de Naciones Unidas, lo que le exige alinear sus estrategias
y operaciones con 10 principios universalmente aceptados
en 4 dreas tematicas: derechos humanos, estdndares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Igualmente
le asiste la obligacién de difundir los principios del Pacto
Global y elaborar Comunicaciones de Progreso para re-
portar la gestion adelantada frente a su adopcién y apli-
cacion. El primero de estos informes debe producirse en
el transcurso del ano 2019.

En la medida que se aporta a la Agenda Mundial de
Desarrollo Sostenible (17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible — ODS), se contribuye a la construccion de un mundo
mas equitativo e incluyente y sociedades mas prdsperas,
asi como a consolidar mercados mas estables y compe-
titivos. Ello también reporta beneficios reputacionales a
la empresa.

A partir de 2018, la empresa reportara los resultados
de su gestion bajo los pardmetros del Pacto global, apor-
tando en forma directa al ODS No. 7 "Energia asequible
y no contaminante”.

Seguimos participando en programas de interés co-
munitario para toda la regién, ElectroHuila mantuvo en



2018 los apoyos a eventos y entidades como el Festival
de Cine de Neiva “Cinexcusa”, el Hogar de paso, patrocinio
al Atlético Huila, la Media Maratén ciudad de Neiva, entre
otros. Especial mencién debe recibir el fortalecimiento
del programa de Alumbrado navideno, que para el 2018
tuvo la mayor asignacién de toda la historia, aplicando
recursos por mas de $2.000 millones, que cofinanciados
con recursos propios de 18 municipios del departamento
llevaron alegria a mas del 70% de la poblacién huilense
en la época navidena.

En cuanto a los resultados financieros y econdmi-
cos del 2018, cabe senalar que se cumplié con mas del
96% de la meta en materia de utilidad neta, pues esta
se habia estimado en $40.300 millones, obteniéndose
finalmente un resultado neto de utilidades por $38.870
millones. Sin embargo, en la meta proyectada de EBIT-
DA, que era de $101 mil millones, se lleg6 a la suma de
$83.000 millones.

Por ultimo, es importante senalar que, por primera vez
en sus 70 anos de existencia, y de 10 anos de afiliacién
a la CIER (Comision de Integracion Energética Regional),
gue incluye a 64 empresas distribuidoras de energia eléc-
trica en 17 paises de Latinoamérica, ElectroHuila recibio
la Mencién Especial por “Mayor evolucién del indice de
satisfaccién del cliente con la Calidad Percibida” — ISCAL.
Premio que fue entregado en Buenos Aires (Argentina) en
el marco del 53° Congreso de Altos Ejecutivos de la CIER.

La Junta Directiva, la Gerencia General y todo el perso-
nal directivo y de trabajadores de ElectroHuila agradecen
a proveedores, usuarios, entidades publicas y comunidad
en general que hacen posible que ano tras ano la empresa
enfrente con éxito los nuevos retos que la prestacion de
un servicio publico bdsico exige.

Mantenemos el compromiso de seguir trabajando con
empeno y dedicacién, honrando los principios rectores de
la entidad que se resumen en las acciones de Evolucionar,
Participar y Proteger.

HER;GANDO RUIZ LOPEZ
Gerente General

!

MONICA MARIA GRAND MARIN
Presidente Junta Directiva

(102-23)
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ElectroHuila en su reporte integrado de gestion da a co-
nocer que este material hace referencia a algunos conte-
nidos de la opcion esencial del nuevo estandar del Global
Reporting Initiative —GRI (102-54), tal y como se pueden
identificar en la tabla de indicadores GRI (102-46).

El periodo del reporte estd comprendido entre el 01
de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, con una
periodicidad anual, quienes deseen realizar un compara-
tivo pueden referirse al informe de gestién 2017 el cual
se encuentra en la pagina web www.electrohuila.com.co,
(102-50), (102-51), (102-48).

En cumplimiento con el compromiso adquirido con Pacto
Global de las Naciones Unidas desde agosto de 2018, este re-
porte representa la comunicacion de progreso del Pacto Global.

Igualmente se han integrado en este documento los asun-
tos relevantes de los negocios de generacion, distribucién y
comercializacién de energia eléctrica, desde la perspectiva
de los estandares de sostenibilidad, como resultado de la
consulta con grupos de interés y la priorizacion desde la alta
direccién, con un total de 24 asuntos materiales que involu-
cran las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

El proceso de identificacidn y priorizaciéon de asuntos ma-
teriales se desarrolld a través de la consultoria con la em-
presa Conciencia y Accion Group sas, y la elaboracién de
la memoria estuvo bajo la responsabilidad de la Gerencia
Generaly la oficina de Responsabilidad Social y Ambiental.

Este reporte representa conjuntamente la informacion
de sostenibilidad de la compania y los estados financieros
correspondientes al ano 2018. (102-49)

ElectroHuila no realizd una verificacion externa de la
informacion consignada en los asuntos de sostenibilidad,
este proceso de verificacion y validacion se ejercio desde
la junta directiva de la empresa, siendo aprobado por la
gerencia general y soportado a nivel interno por la oficina
de control interno. (102 -56)

Invitamos a nuestros grupos de interés a compartir sus
opiniones y sugerencias respecto a este reporte integrado
através del correo electrénico lina.obregons@electrohuila.
co (102-53).

Para facilitar la identificacién rapida de los indicadores
GRI'y su navegacion en el reporte, pueden consultar la
tabla de indicadores GRI (102-55).






ElectroHuila es una empresa de servicio
publico domiciliario de energia eléctrica
con operacién en Colombia y participa
dentro del grupo de empresas de la na-
cion, de naturaleza mixta, nacionalidad
colombiana, constituida como sociedad
por acciones, del tipo de las andnimas
y que ejerce sus actividades dentro del
ambito del derecho privado como em-

Nombre de
la empresa (102-1)

Electrificadora
del Huila S.AE.S.P.

Sigla
ELECTROHUILA
S.AE.S.P

Pagina web

www.electrohuila.
com.co

presario mercantil (Naturaleza juridica
y régimen, Estatutos Sociales, Art. 2). Se
rige por las leyes 142 y 143 de 1994.
Con 71 anos de historia, ElectroHuila
es una empresa lider en el Departamento
del Huila. Su cadena de valor esta consti-
tuida principalmente por las actividades
de generacion, transmision, distribucion
y comercializacién de energia eléctrica.

Nidmero de Identificacion

Tributaria

NIT: 891.180.001-1

Ubicacion sede central (102-3)
Complejo ecoldgico El Bote
Edificio Promision

Km. 1 Via Palermo

Teléfono
+57 8 8664600
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PRINCIPALES
ACCIONISTAS
Y SU PARTICIPACION
|102-7|

Los principales accionistas de ElectroHuila son la Nacién con el
83,0505%, el Departamento del Huila con el 9.4500%, Infihuila
con el 5,0312%, diferentes municipios del departamento del Huila
con el 2,2431%, Empresas Publicas de Neiva con el 0,2251%
y Codensa S.A. E.S.P. con el 0,0001%. El capital se encuentra
conformado por 44.028.878 acciones de valor intrinseco $8.650
cada una, las cuales estan totalmente suscritas y pagadas.

ACCIONISTA/
PARTICIPACION

La Naci6n
83,0505%

Departamento del Huila
9,4500%

Infihuila
5,0312%

Municipios del Huila
2,2431%

Empresas Piblicas de Neiva
0,2251%

Codensa S.A. E.S.P.
0,0001%

Totales
100,0000%
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Complejo Administrativo El Bote, Neiva Via Palermo
Edificio Promisidn y Centro de Control

« Zona Neiva - Norte, Servicio de atencién
integral y recaudo empresarial

» Zona Centro, Garzén
» Zona Occidente, La Plata

e Zona Sur, Pitalito

3 Micro Centrales Hidroeléctricas:
« MCH La Pita (Garzon)
«  MCH Iguira I (Iquira)

«  MCH Iquira Il (Iquira)

o NUMERO DE CLIENTES

MAGDALENA

1

ANTIOQUIA

1

BOGOTA

2

NARINO

1

HUILA

386.979

RISARALDA

1

TOLIMA

36

CAUCA

1.322

CAQUETA

353

TOTAL GENERAL

388.701




COLOMBIA

Sedes

A Micro Centrales
Hidroeléctricas

@® Subestaciones

g

+ MERCADO ELECTROHUILA
|[102-¢|

Comercial Industrial

2018

- @ ©

7

Alumbrado
plblico

Oficial

CLIENTES
URBANOS

258.007

CLIENTES
REGULADOS

388.574

HUILA

CLIENTES
RURALES

130.694

CLIENTES NO
REGULADOS

127

@ Clase de servicio

Residencial

349.200
359.820

TOTAL

SOMOS ELECTROHUILA
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CADENA DE SUMINISTRO

|102-9]|
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Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

0-0-0-00-0-0-60-6

Sistema Transmision Nacional - STN

Transformacion STN -» STR

Subtransmicién Regional - STR

Transformacion STR -» SDL

Distribucién Local - SDN Nivel 3

Transformacion SDL N3 -> SDL N2

Distribucion Local - SDN Nivel 1

Transformacion SDL N2 ->» SDL Nivel 1

Distribucion Local - SDL Nivel 1

Generacion
Embebida
PCHs

Otros
Operadores de
Red - OR



GENERACI('),N - SUBTRANSMISION -
DISTRIBUCION - COMERCIALIZACION

ElectroHuila enfoca sus esfuerzos principalmente en tres  estas actividades y en busca de mejorar el valor intrinseco de
eslabones de la cadena del sistema eléctrico generacion,  la empresa, realiza algunas otras actividades que redundan
distribucion y comercializacion, pero como complementarioa  en el beneficio de sus clientes y la comunidad en general.

Generacion de energia

Produccion de energia eléctrica mediante micro centrales
hidraulicas y sistemas de planta de paneles solares.

2017 2018

Generacion embebida

SOMOS ELECTROHUILA

Distribucion de energia 2 PUNTOS DE CONEXION
AL STN 468 MVA

7 P . o

Transporte de energia eléctrica por redes y subestaciones © 0 O

con equipos asociados, que operan en tensiones menores oY o
O,

8 PUNTOS DE TRANSFORMACION
a 220 kV (Kilovoltios).

A 115/34,5 KV (291 MVA)

4 5 PUNTOS DE TRANSFORMACION
A 34,5/13,8 KV (309,85 MVA)

11.195,6 KM

DE RED DE DISTRIBUCION

48

SUBESTACIONES DE MEDIA TENSION
: EN EL SISTEMA DE
PE TRANSMISION DISTRIBUCION LOCAL COBERTURA TOTAL 94 ’9 8%
URBANA RURAL
328,5 KM 18.026
DE RED DE TRANSFORMADORES =
: DE DISTRIBUCION Y SU it
TR&T:E:,&EN RED DE BAJA TENSION 1 o
ASOCIADA

99,96% 86,38% 17
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COMERCIALIZACION
DE ENERGIA

Compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y
su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios
finales regulados y no regulados.

MERCADO MERCADO NO
® REGULADO REGULADO
[M ERCADO | .

2018 2017 2018 2017
ggencggrgfgg“;fggvh 216.38  166.53 188.25  177.26
Cobertura % 89.46 93.43 115.61 135.09
Puntos de atencion de pagos
Oficinas de atencion Escritos

Se dispone de una oficina del Banco de Occidente en la
sede el SAIRE.

Pagos tercerizados

ELECTROHUILA dispone de contrato de recaudo con SU-
CHANCE (276 puntos de recaudo en todo el departamento),
CREDIFUTURO (4 puntos de recaudo en Pitalito, Garzén,
La Plata y Neiva), COPEAIPE (Aipe Huila) y PSE a través
de la pagina Web.

Adicionalmente se dispone de recaudo a través de
todos los bancos y corresponsales bancarios de BANCO-
LOMBIA, DAVIVIENDA, PICHINCHA, BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA, AVVILLAS, COOMEVA, COLPATRIA, BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO POPULAR, BBVA, BANCO CAJA SOCIAL,
CITYBANK, CONFIE, REDEBANK, ATH Y UTRAHUILCA.

Canales de atencion
Telefonico
Se dispone de la linea 01800952115, la cual permite la

atencion telefénica del cliente con ELECTROHUILA sin
costo alguno para el cliente.

Se realiza a través de la oficina del (Centro de Administra-
cion Documental (CAD) ubicado en la sede SAIRE.

Pdgina WEB

Se tiene atencidn al cliente a través de la pagina web de
ELECTROHUILA www.ElectroHuila.com.co, la cual dispone
de un canal de atencién chat.

Redes sociales

ELECTROHUILA dispone de FACEBOOK mediante el cual
se puede reportar fallas en el servicio o inquietudes gene-
rales del cliente, los cuales son direccionados a las areas
competentes, adicionalmente, se dispone de INSTAGRAM
y TWITTER como mecanismo de informacidén al cliente
sobre la gestion de ELECTROHUILA.

Linea transparente -
Lucha contra la corrupcién

Se dispone de una linea transparente 01800918819, la cual
tiene conexion directa con la Oficina de Control Interno de
ELECTROHUILA.



Otras actividades

Facturaciéon y recaudo a terceros: Aprovechando la in-
fraestructura comercial de la Empresa, se realiza la fac-
turacion y recaudo a terceros como son los municipios
del Huila con el impuesto de alumbrado publicoy a em-
presas comercializadores de electrodomeésticos con el
recaudo de las cuotas de pago de los equipos vendidos.

De igual manera se atienden servicios en redes, alquiler
de transformadores y planta eléctrica, cargos regulados que
son actualizados anualmente.

Nuestros colaboradores
[102-7| |102-8|

ElectroHuila para el periodo 2018, contd con una planta
de 565 colaboradores distribuidos asi,

. S

S,

TRABAJADORES
POR TIPO DE MUJERES HOMBRES
CONTRATO
[ [
Termino indefinido 81 23% 264 77%
Integrales 4 17% 20 83%
40 33% 80 67%
Temporales
Aprendices y 32 42% 44 58%
practicantes
. . 4 29% 10 71%
Prestacion de servicios
profesionales
157 28% 408 72%
TOTAL
GENERAL L

565

SOMOS ELECTROHUILA

19
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CONTRATISTAS

ELECTROHUILA — Tipos de contrato
Trabajadores Contratos de suministro
de contratistas de servicios
N\ /

Total empresas

contratistas Contratos de obra
— @ 201 @

Contratos de Contratos de
compra de energia compra venta

UBICACION GEOGRAFICA DE
LOS PROVEEDORES |204-1]

° UBICACION GEOGRAFICA
! DE PROVEEDORES

@  Huila
65%

@ Otras regiones del pais
35%

Totales
100,0000%



CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN LA
ORGANIZACION Y SU
CADENA DE SUMINISTRO
|102-10]

Durante el ano 2018 no se han presentado cambios sig-
nificativos en la cadena de suministro.

PARTICIPACION
EN INICIATIVAS

* EXTERNAS
1102-12|

SOMOS ELECTROHUILA

PACTO GLOBAL @ _'

LLLh
ElectroHuila resalta el compromiso adquirido con el Pacto DERECHOS ESTANDARES
Mundial de Naciones Unidas, cuando a partir del 27 de HUMANOS LABORALES

agosto de 2018 nos adherimos a esta iniciativa mundial
a través de la cual tenemos la firme decision de trabajar

en pro de la implementacion de acciones para cumplir con
los 10 principios del Pacto y sus cuatro areas tematicas.

l%l
Tenemos la voluntad y disposicion de avanzar en la

implementacion de practicas de sostenibilidad que nos MEDIO ANTICORRUPCION

permitan ser participes del cumplimiento mundial de los i

10 principios del Pacto: 21
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RELACION CON
ITEM ASUNTO MATERIAL AREA LOS PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL
1 Indicadores SAIDI y SAIFI Subgerencia de Distribucién
- P Subgerencia Administrativa
2 Desempefio econémico - .
y Financiera
4 Tarifa de energia
5 Consumo Sostenible Principio 9
7 Politica de Crédito
8 Suspensidn del Servicio Subgerencia Comercial
9 Confiabilidad de la Lectura
10 Calidad de la Factura
Servicios de Atencion al Cliente,
11 apoyo y resolucién de quejasy
controversias.
12 Control de Energia
13 Pr9§eso de confratacion Servicios Administrativos
eficiente
14 Prevencion de la contaminacién Principio 8
15 Uso sostenible de los recursos Principio7y 8
16 MltlggClqr!yadaptaC|on al cam- 3 . Principio 7y 8
bio climatico Responsabilidad Social
Proteccién de la salud y seguri- Y Ambiental
18 .
dad de consumidores
19 Educaciény toma de conciencia
20 Participacion de la comunidad
21 Seguridad y Salud en el Trabajo
22 Capacitacién y Educacién Talento Humano Principio 1
Libertad de Asociacién y Nego- L
24 Principio 3

ciacion Colectiva




En sintonia con su adhesidn a Pacto Global, ElectroHuila
fue la Unica empresa huilense que formd parte de la inicia-
tiva Unidos por los ODS - El aporte de nuestras empresas.
Esta iniciativa busca presentary reconocer el aporte que
brindan las empresas a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y analizar la disponibilidad de informacion

generada desde la empresa privada. Como resultado prin-
cipal se obtuvo un capitulo especifico que aportard a la
estructuracion del reporte nacional ante Naciones Unidas,
con corte a 2018. Adicionalmente se entreg6 un informe
de caracterizacién individual, que identifica los aportes
generados desde ElectroHuila a los ODS.

AFILIACION A

oo
L )
f 1
ooa

°  |102-13|

ASOCIACIONES

ElectroHuila esta vinculada a importantes agremiaciones

relacionadas con su cadena de valor:

i%

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
DISTRIBUIDORES DE
ENERGIA (ASOCODIS)

Y

WORLD ENERGY
COUNCIL (WEC)

i%

ASOCIACION
NACIONAL DE
EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNICACIONES
(ANDESCO)

14:7

COMITE REGIONAL
DE EMERGENCIAS EN
EL HUILA

i%

CORPORACION CENTRO
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL
SECTOR ELECTRICO
(CIDET)

Y

COMITES DE
ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA EN

DIFERENTES MUNICIPIOS

DEL DEPARTAMENTO
DEL HUILA

i%

COMITE COLOMBIANO
DE LA COMISION
DE INTEGRACION
ENERGETICA NACIONAL
(COCIER)

Y

COMISION REGIONAL
DE COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
DEL HUILA

SOMOS ELECTROHUILA

23
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PRINCIPIO DE
PRECAUCION

¢ |102-11|

El principio de precaucién esta acogido en la legislacion
ambiental colombiana y por tanto es obligacién de Elec-
troHuila dar estricto cumplimiento. En efecto, la Ley 99 de
1993 (articulo 1, numeral 6) reza “La formulacién de las
politicas ambientales tendra en cuenta el resultado del
proceso de investigacion cientifica. No obstante, las auto-
ridades ambientales y los particulares daran aplicacion al
principio de precaucién conforme al cual, cuando exista
peligro de dano grave e irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para
postergar la adopcidn de medidas eficaces para impedir
la degradacion del medio ambiente.”

Todos los proyectos, obras y actividades que ejecuta
ElectroHuila cumplen estrictamente con todos los requi-
sitos legales aplicable, incluido el trdmite y obtencién de
las licencias, permisos, concesiones y/o autorizaciones
ambientales. El trdmite y expedicion de dichos permisos
se soporta en conocimiento e informacién técnica que
debe acreditar criterios de suficiencia. Adicionalmente
la empresa cumple estricta y oportunamente todas las
medidas de manejo ambiental que impone la Autoridad
Ambiental Competente al expedir dichos permisos.

Por ultimo, ElectroHuila dentro de su gestién ambiental
realiza la identificacién de aspectos e impactos ambien-
tales generado de las actividades y operaciones de la
compania con el propdsito de prevenir, corregir, mitigar y
compensar los mismos a través de controles que permitan
lograr condiciones ambientales amigables, asi como el
cumplimiento de requisitos legales.

Por ello desde la Politica Ambiental la empresa se
encuentra comprometida con la proteccion del medio

ambiente, buscando la prevencién de la contaminacién, el

desarrollo sostenible y la conservacion de la biodiversidad.
Los compromisos de ElectroHuila con nuestra gestidn

ambiental se basa en la aplicacion de acciones como:

* Usar los recursos de manera eficiente.

e Promover la gestion integral de los residuos sélidos.

e Conservar las cuencas hidricas en las areas de in-
fluencia y evaluar y actuar ante el riesgo hidrico en
las zonas de operacion.

* Implementar buenas practicas ambientales.

»  Medir las emisiones de gases efecto invernadero (GEI)
de las operaciones.

«  Protegery conservar la biodiversidad.

« Controlar los impactos generado de las actividades,
nuevos proyecto y proveedores a través de planes
de gestiéon ambiental que se articulan a la mejora
continua de la gestién ambiental de la compania.

»  Participary aplicar principios de iniciativas, acuerdos
y convenios en los que participa la empresa.

Lo anterior con el fin de promover una cultura am-
biental en funcién de la calidad de vida de nuestros
grupos de interés.



CERTIFICACIONES

ElectroHuila en el marco de su gestion ha obtenido las
siguientes certificaciones.

£

Certificacion en Sistema de Gestidn de Calidad,
ISO 9001:2015 con vigencia hasta el 2 de abril de
2019. Durante el ano 2018 ElectroHuila actualizd
su certificacion, para lo cual se requirio fortale-
cer el analisis de contexto, partes interesadas,
cambio de la politica de calidad y cada proceso
establecid su matriz de riesgo y de comunicacio-
nes y demas cambios requeridos por esta norma.

-

Certificacion LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design - Liderazgo en Dise-
no Energético y Ambiental). Otorgada por el
Consejo de Construccion Verde de los Esta-
dos Unidos en la modalidad New construction
(Edificacion nueva) v3.0 — 2009 nivel certifi-
cado al Edificio Promisién, sede principal de
ElectroHuila.

HITOS RELEVANTES
DEL ANO

Durante 2018 se reorient6 la estrategia en generacion determinando la recu-

peracién funcional de las PCH, contratada en un 100% y logrando al cierre del

ano un 80% de su recuperacion, esperando lograr el 100% en febrero de 2019,

esto en las condiciones actuales de generacién efectiva, para dedicar el ano

2019 a actualizar y profundizar los estudios para overhault y repotenciacidn,

y ejecutar algunas inversiones estructurales consideradas de mayor urgencia.

SOMOS ELECTROHUILA
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Se dio un paso importante en la actividad de mantenimiento en linea energizada

' ‘ y control forestal bajo este mismo esquema fundamentalmente en Neiva en la
cual los indicadores de calidad de servicio mostraron una alta mejoria, logrando
un indice SAIDI de 11.91 y SAIFI de 19.37. Esta estrategia se extenderd a las otras
zonas durante 2019.

ElectroHuila se hace acreedora al premio COCIER — ASOCODIS, esta vez por
haber obtenido la “Mayor Evolucién del indice de Satisfaccion con la Calidad
Percibida - ISCAL" y adicionalmente, recibié una mencioén especial durante la
53? Reunidn de Altos Ejecutivos de CIER (RAE); el reconocimiento es producto
del resultado de la encuesta de satisfaccidon de clientes residenciales urbanos,
que anualmente viene realizando la CIER para medir la calidad del producto y
los servicios prestados a los usuarios. En total, 56 distribuidoras eléctricas de
Latinoamérica hicieron parte de la medicidn, siendo ElectroHuila una de las de
mejor resultado y calificacion de los clientes, y la Unica empresa colombiana del
sector eléctrico en recibir la exaltacién CIER.

’;p
29 | RECONOCIMIENTOS

NIVEL INTERNACIONAL.
LATINOAMERICA Y EL
CARIBE

Premio CIER de calidad satisfaccion de
clientes 2018

MENCION ESPECIAL por Mayor Evolucién en el indice de
Satisfaccién del Cliente con la Calidad Percibida- ISCAL.
Premio entregado en la Reunién de Altos Ejecutivos ce-

lebrada en Buenos Aires, Argentina; el 14 de noviembre
de 2018



CIER - Comision de Integracion Ener-
gética Regional para América Latina
y el Caribe

Es una organizacion de caracter internacional y regional
cuyo objetivo es promover y favorecer la integracién del
sector energético en toda Latinoamérica a través de la
cooperacién mutua entre sus asociados y que posee el
reconocimiento de los gobiernos de los paises que la com-
ponen, de duracién ilimitada y sin fines de lucro.

NIVEL NACIONAL

Premio COCIER- ASOCODIS de
la calidad 2018

Mayor Evolucién en el indice de Satisfaccién de los usua-
rios entre las empresas distribuidoras de energia eléc-
trica en Colombia. Premio entregado el 4 de septiembre
en Bogotd, en la celebracidn de los 10 anos de la alianza
COCIER - ASOCODIS

Por segundo ano consecutivo la Electrificadora del
Huila recibié premio Cocier-Asocodis de la Calidad.

Premio COCIER - ASOC!

Satisfaceite de Clients
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GESTION
ESTRATEGICA

La estrategia corporativa de ElectroHuila, enfoque que involucra los requerimientos
se fundamenta en los tres pilares de la  de la organizacién desde su plan estratégi-
sostenibilidad, es el resultado de la imple-  co, y las necesidades y expectativas de las
mentacion de la metodologia, utilizandoun  partes interesadas de ElectroHuila S.AE.S.P

“Generacion de valor compartido, fomento de acciones de
confianza con nuestros grupos de interés y contribucidn al
desarrollo sostenible”

"Transmitimos buena energia, generamos confianza y dis-

tribuimos bienestar.”

“La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P,. sera reconocida por
su excelencia en la prestacion de servicios publicos contri-
buyendo con el desarrollo del pais.”



DESAFIOS

En abril del 2018 la Junta Directiva aprobé el plan prospectivo
2018 -2023, lo cual determina los objetivos, estrategias y pro-
yectos que va a desarrollar la empresa en los préximos anos.

Los principales proyectos contemplados en el plan

REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA
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prospectivo son:

9@

AT

OBJETIVO
ESTRATEGICO

I
ESTRATEGIA

INDICADOR

Generar energia electrica con
fuentes renovables

GENERACION SOS-
TENIBLE

Ejecutar un plan sosteni-
ble de generacién de ener-
gia con fuentes renovables
a partir de la rehabilitacién
de las PCH complemen-
tada con energia solar
fotovoltaica

Consumo del Huila atendido
con energias renovables (%)
Retorno obtenido / Retorno
proyectado durante la vida Gtil
de los activos (%)

Expandir y mejorar la
infraestructura eléctrica

MEJORAMIENTO

Fortalecer el sistema
eléctrico del Huila para
garantizar la seguridad
energéticay el retorno de
la inversién mediante la
gestion de activos

Ejecucion del plan de inversio-
nes aprobado por la CREG (%)

DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Mejorar la calidad y
confiablidad del servicio

Fortalecer el sistema de
mantenimiento en redes
energizadas (Linea Viva),
predictivo y preventivo,
mejorando la capacidad
de respuesta ante fallas
del servicio

SAIDI
SAIFI
DIU
FIU

Reducir las pérdidas de energia

MEJORAMIENTO DE
LA GESTION CO-

Mantenery reducir el nivel
de perdidas técnicasy

no técnicasy obtener los
incentivos regulatorios
por la ejecucién del Plan
de Pérdidas

Indice de perdidas (%)

MERCIAL

Incrementar la participacion en
el mercado de energia eléctrica

Mejorar la eficiencia de los
procesos comerciales

Crecimiento marginal de los
Ingresos Operacionales (%)

Crecimiento en el ndmero de
clientes (%)




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

INDICADOR

GESTION EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

Reestructuracion Organizacional

Disefiar e implementar
una nueva organizacién
empresarial enfocada en
los negocios actuales de
la empresa, con perfiles

y niveles adecuados de
remuneracion y niveles de
productividad sostenibles

Implementacidn sostenible
de los componentes del Plan
Niveles de productividad
sostenibles (%)

Incremento en la productivi-
dad (%)

(Utilidades brutas / gastos
de personal) x 100

ATENCION
INTEGRAL AL
CLIENTE

Atender Integralmente Al
Cliente

Mejorar el recaudo em-
presarial a través de la
eficiencia de los procesos

Nivel de recaudo
Recaudo Total /
Facturacion emitida

Fortalecer la integralidad
de los negocios en busca
de una mejor percepcién
y relacion del cliente con
la empresa

Reclamos por 10000
facturas expedidas (#)

Solucién de reclamos
técnicos (%)

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

Desarrollar Tecnologias De La
Informacion Y Las Comunicaciones

Desarrollar la Integracion
de las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién
empresarial.

Cumplimiento del Plan
de TIC de ElectroHuila (%)
Usuarios con

informacién Gtil (%)

INNOVACION
EMPRESARIAL

Crecer Oroganizacionalmente

Diversificar los ingresos de
la compaiia a través de la
estructuracién de nuevos
negocios

Utilidades netas, producto de
los nuevos negocios (%)

CALIDAD Y
EFICIENCIA
EMPRESARIAL

Mejorar La Competitividad
Empresarial

Implementacién de la
Gestion de Activos

Nivel de madurez en la gestién
de activos metodologias IAM
(PAM- 1SO - AMA)

Mejorar el proceso de
abastecimiento de insumos
y servicios institucionales

Reduccién los costos de compra
/ Costos reconocidos (%)

Fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos
mediante la aplicacion de
la Gestion Regulatoria

Ganancia Real O WAC de cada
negocio/ utilidad Reconocida
por la regulacién * 100

FORTALECER
LA GESTION
CORPORATIVA CON
LOS GRUPOS DE
INTERES

Fortalecer La Gestion Corporati-
va Con Los Grupos De Interes

Fortalecer el desempeiio
ambiental de la empresa
y sus clientes, a través de
acciones de mejoramiento
en eficiencia energética,
prevencién de la contami-
naciény uso sostenible
de recursos

Clientes impactados (#)

(Proyectos con plan de gestion
ambiental / Proyectos ejecuta-
dos) * 100

Reduccion de la huella de
carbono corporativa (%)

MARCO ESTRATEGICO

02
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RETOS REGULATORIOS

Este plan prospectivo permitird a la empresa concentrar
esfuerzos y recursos en las iniciativas y proyectos estructu-
rados para afrontar los nuevos retos regulatorios como son:

A

7Y N\

La generaci6n distribuida y autogeneracion; que
tiene grandes expectativas regionales con los
proyectos de generacidn solar fotovoltaica; fue
reglamentada en la resolucion CREG 030-2018

&

El nuevo marco regulatorio del negocio de
Distribucion establecido en la resolucion CREG o15-
2018, con unos ejes basicos de mejora continua

en los indicadores de calidad para la prestacion
del servicio, reduccién de las pérdidas de energia
a valores eficientes, crecimiento y expansion del
sistema eléctrico con planes de inversion.

GESTION DE
RIESGOS

|102-15| |[102-30]| |102-31]|

En ElectroHuila se realiza la valoracidn de los riesgos vy la
gestion de las actividades que propicien impactos positivos
o prevengan los riesgos negativos, asociados a las activi-
dades propias de los negocios de la empresa mediante el
uso de la matriz RAM (Risk Assessment Matrix).

La metodologfa de la matriz de valoracion de riesgos
(RAM) se utiliza como herramienta de decision para el
manejo de la incertidumbre a través de oportunidades

\

0 amenazas, que implique consecuencias (positivas o
negativas) para las personas, el ambiente, los clientes,
los bienes y la imagen de ElectroHuila.

Las actividades y controles disenados para la ad-
ministracién del riesgo son considerados en la elabo-
raciéon del presupuesto.

A continuacion, se detallan los riesgos y oportunidades de
ElectroHuila identificados y validados durante la vigencia 2017:



AMENAZAS

EE]

CLASIFICACION
DEL RIESGO

CcODIGO

Econdmica (EC)

EPE-01

Dificultad en la gestidn y confiabilidad de la informacién corporativa

Econdmica (EC)

EPE-02

Deficiente estructuracién de los proyectos y planes de accion

Econdmica (EC)

MGC-01

No implementar la regulacién y normatividad de manera oportuna,
relacionadas con la Division Gestion Comercial.

Econdmica (EC)

MGC-02

Fluctuaciéon permanente de precios en el mercado

Econdmica (EC)

MGC-03

Fluctuacion permanente de la demanda del mercado

Econdmica (EC)

MGC-04

Incumplimiento de las obligaciones por parte de terceros

Econdmica (EC)

MGC-06

Errores y omisiones del personal

Econdmica (EC)

MGC-05

Inconsistencia en la informacion del cliente

PRIORIDAD
DE ATENCION

Medio

MARCO ESTRATEGICO

08
07
06
05
04
03

02
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CLASIFICACION
DEL RIESGO

CcODIGO

PRIORIDAD

DE ATENCION

Econdmica (EC)

MGC-07

Deficiencia en las TIC

Medio

Ambiental (MA)

ERS-01

Afectacion negativa al ambiente y/o los RNR en desarrollo de
proyectos y obras de construccion y ampliacion de infraestruc-
tura eléctrica (etapa de planeamiento: obtencién de autorizacion
ambiental; etapa de ejecucion: modificacion del diseno).

Medio

Ambiental (MA)

ERS-02

Afectacién negativa al ambiente y/o los RNR en desarrollo de las
actividades de mantenimiento de los corredores de transmisién
y distribucion de energia (etapa de planeamiento: demora en
obtenciéon de Permisos de Aprovechamiento Forestal; etapa de

ejecucion: Realizacién de las podas y gestion de los residuos).

Medio

Ambiental (MA)

ERS-03

Afectacién negativa al ambiente, los RNR y/o la salud humana en
desarrollo de la actividad de distribucion, por presencia de PCB
en transformadores de energia eléctrica (etapa de operacion:
identificacion, analisis y gestion).

Medio

OPORTUNIDADES

CLASIFICACION
DEL RIESGO

CcODIGO

PRIORIDAD

DE ATENCION

Econdmica (EC)

EPE-04

Fortalecimiento de la cultura estratégica del personal, mediante la
divulgacion de la prospectiva de la organizacion en las reuniones
de auto evaluacioén

Alto




CLASIFICACION
DEL RIESGO

CODIGO

Econdmica (EC)

MGC-10

Cambios del mercado en Fuentes no convencionales de Energia
(FNCE)

Econdmica (EC)

MGC-11

Nuevas necesidades de clientes referentes al servicio de Energia

Econdmica (EC)

MGC-12

Fluctuacion permanente de precios en el mercado

Econdmica (EC)

MGC-13

Fluctuacion permanente de la demanda del mercado

Econdmica (EC)

SGP-01

Fortalecer la gestidn corporativa en proyectos, mediante la adop-
cién de buenas practicas del PMI

Econdmica (EC)

SGF-03

Beneficios tributarios por presentacion y pago anticipado de las
declaraciones tributarias de entes territoriales

Econdmica (EC)

SMT-15

Recuperacion de las PCH de EH

Econdmica (EC)

SCP-04

Mitigar el impacto de los sectores subnormales mediante gestion
técnica, social y entes gubernamentales

Econdmica (EC)

SCP-07

Aprovechamiento de las TIC s

PRIORIDAD
DE ATENCION

MARCO ESTRATEGICO

08
07
06
05
04
03
02
01
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CLASIFICACION
DEL RIESGO

CcODIGO

PRIORIDAD
DE ATENCION

EPE-03

Econdmica (EC) Medio
Implementacion de Sistemas Integrados de Gestidn
MOP-04

Econdmica (EC) Medio
Mejorar ingresos
MOP-05

Econdmica (EC) Medio
Actualizacion de HW y SW del Centro de Control
SEX-05

Econdmica (EC) Medio
Desarrollo de una base de evaluacién de proyectos unificando
criterios para categorizacion b/c
SGJ-02

Econdmica (EC) Medio
Presentar, contestar o sustentar con argumentos legales, jurispru-
denciales o doctrinales las demandas, contestaciones y recursos
SMT-09

Econdmica (EC) Medio
Reduccién de las fallas en la prestacion del servicio que puedan
afectar a los usuarios y sus bienes.
SCP-0b

Econdmica (EC) Medio
Nuevo esquema regulatorio definido por la CREG 015 - 2018
SGT-04

Econdmica (EC) Medio
LLa adquisicion y renovacion del licenciamiento del antivirus
SFA-01

Econdmica (EC) Medio
Promover proyectos de eficiencia energética y generacion de
energia renovable para consumo de la Empresa
SCC-07

Econdmica (EC) Ninguno

Desarrollo de software de cartera




CLASIFICACION
DEL RIESGO

CcODIGO

MGC-09

PRIORIDAD
DE ATENCION

Cliente (CL) 1 Los clientes del Huila prefieren ser atendidos por ELECTROHUILA
2 Los clientes regulados pequeno se les dificulta cambiar de co-
mercializador
SFE-03
Cliente (CL)
Fortalecimiento de los controles mediante las lista de chequeo
SFE-06
Cliente (CL) Alto
Mejoramiento de la calidad de la factura mediante la retencién
de las facturas por medio de SIEC
MSC-01
Cliente (CL) Alto
Adecuada atencién de las PQR"s mediante andlisis de su per-
tinencia.
SFA-06
Cliente (CL) Medio
Fortalecimiento del personal para la administracion de activos y
en la gestion de comunicaciones y archivos
CCI-05
Cliente (CL) Medio
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, a partir del interés
de la Junta Directiva en la implementacion formal del Sistema.
SCP-08
Cliente (CL) Medio
Superacion del conflicto armado
SGT-06
Cliente (CL) LLa asignacion de presupuesto para la ejecucion de los proyectos Medio

sugeridos para la atencién de los hallazgos identificados y va-
lorados en el PETI, permitird la modernizacion de las TIC's en el

mediano y largo plazo.

MARCO ESTRATEGICO
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CLASIFICACION
DEL RIESGO

CODIGO

PRIORIDAD
DE ATENCION

SCC-06

Cliente (CL) Medio
Recaudo en linea
SCC-05

Cliente (CL) Ninguno
Convenios con entes de control
ERS-04

Ambiental (MA) Valorizacion y aprovechamiento de residuos industriales gene- Ninguno

rados que lo admitan, en forma directa o por parte de terceros
(recicladores), en el contexto de la llamada economia circular.
SMT-08

Imagen (IM) Medio
Mantenimiento programado se realiza adecuadamente y en su
totalidad
STH-01

Imagen (IM) Medio
Fortalecimiento de las competencias del personal
SGA-01

Imagen (IM) Medio
Eficacia en los procesos de contratacion
SEX-06

Imagen (IM) Gestidn de proyectos con recursos de fondos de inversion estatales Bajo

(fuer faz ni) e incursion en proyectos de generacién distribuida

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de
riesgos identificados se les asigna una probabilidad de
ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no
implica que hayan sido eventos materializados.




NUEVO MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

* DEELECTROHUILA
|102-21| [102-42| [102-43]

Durante el 2018 ElectroHuila desarrollo el proceso
de consulta con sus grupos de interés, sobre los am-
bitos econémicos, sociales y ambientales relevantes
para la empresa y a partir de este ejercicio construir
un modelo de responsabilidad social y sostenibilidad
basado en el compromiso y relacionamiento con las
partes interesadas.

Este nuevo modelo permitio actualizar la politica de
responsabilidad social teniendo en cuenta la dindmica de
la estrategia corporativa de Electrohuila, los nuevos nego-
cios y expectativas y necesidades de los grupos de interés.

Este proceso se llevd a cabo con la participacién de los
directivos y funcionarios de la empresa, asi mismo se
consultd con representantes de los grupos de interés con
la finalidad de comprender sus inquietudes, identificar
impactos negativos de las actividades de la ElectroHuila,
para evitarlos o disminuirlos.

El modelo de Responsabilidad Social, igualmente ser-
vird para avanzar en el cumplimiento de los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas, al que se adhirio
Electrohuila en agosto del 2018 y aportar al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

ESTRATEGIA CORPORATIVA DE
ELECTROHUILA PARA CONTRIBUIR
AL DESARROLLO SOSTENIBLE

LLa estrategia corporativa de Electrohuila, se fundamenta
en los tres pilares de la sostenibilidad, es el resultado de la
implementacién de la metodologia, utilizando un enfoque

que involucra los requerimientos de la organizacion desde
su plan estratégico, y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas de ElectroHuila S.A.E.S.P.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE ELECTROHUILA

“Electrohuila comprende la responsabilidad social como la
contribucion al desarrollo sostenible, incorporando en su
estrategia de negocios los requerimientos sociales, econé-
micos y ambientales de sus grupos de interés como una
oportunidad para fortalecer relaciones de confianza a través

de la inclusion social y el didlogo, promoviendo una conducta
gtica y transparente, actuando de manera responsable por los
impactos y riesgos que generan sus operaciones y buscando
siempre la creacion de valor compartido a fin de generar
progreso social en los territorios donde opera”

MARCO ESTRATEGICO
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LINEAS DE ACCION DE LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA EN ELECTROHUILA

Electrohuila iniciara a partir del 2019 la implementacion del
plan de accién estratégico, en este sentido los procesos de
la empresa articularan sus planes a la propuesta de valor
sostenible que se planted en el modelo de responsabilidad
social, gestionando de manera responsable y ética los im-
pactos generados por la triple cuenta, creando valor para
los grupos de interés.

% Practicas Justas de Operaci6n
% Desempefio econémico

SAURURRRAARY % Practicas de adquisicion

» Anticorrupcion
GOBERNANZA % Principios de Responsabilidad Social
DE LA » Compromisos con los grupos de interés
ORGANIZACION » Voluntad de articulacién con la responsabilidad social

»» Practicas laborales y trabajo digno

»» Derechos Humanos

»» Asuntos de Consumidores

»» Participacién activay desarrollo de la comunidad

SOCIAL

Prevencion de la contaminacién

Mejoramiento Energético
AMBIENTAL Agua, Residuos, Emisiones

Logistica Inversa

Relacionamiento con la comunidad y

cumplimiento ambiental



COMPROMISOS CON LOS

GRUPOS DE INTERES [102-40]|

Electrohuila tiene como propdsito frente los grupos de interés, ejecutar sus
actuaciones bajo los siguientes compromisos para mantener una relacion

transparente y estable:

Organos de administracién

é .

il

Impulsar el crecimiento rentable y la
innovacion

Mantener un comportamiento éticoy
transparente

Sostenibilidad financiera de los
proyectos

Entregar informacion oportuna y veraz

Clientes

Confiabilidad y calidad del servicio
Atencion amable, sin discriminaciony
respuestas oportunas

Establecer relaciones comerciales de
largo plazo

Programas de prevencién y consumo
responsable

Colaboradores

Ofrecer un empleo estable y tranquilo
Propender por la unién, el didlogo y el
crecimiento econémico de los hogares
de nuestros colaboradores

Promover la construccién de una
sociedad educaday en igualdad de
oportunidades.

Proteger la integridad y la salud los
colaboradores

Trabajar por un comportamiento ético,
en una competencia lealy justa
Respeto por la competencia, fomentan-
do un ambiente de beneficio mutuo
Manejar un trato honesto entre las par-
tes, rehusando el espionaje industrial

Gobierno

Cumplir con la normatividad
Rectitud Institucional y promocién
de la transparencia
Sostenibilidad ambiental

Entrega de informacién oportuna

Relacion respetuosa con proveedo-
resy contratacion sostenible
Promover la mano de obra local
Impulsar la contratacién a provee-
dores de la region

Competencia justay responsable

Comunidad

Contribuir desde nuestras opera-
cionesy servicios a mejorar las
condiciones de desarrollo de las
comunidades donde operamos
Establecer relaciones de confian-
za, a través del didlogo social.
Desarrollar proyectos acordes a las
necesidades y requerimientos de
la comunidad

Respetar las costumbres y tradicio-
nes culturales y religiosas de las
comunidades.

Concertar en la medida de lo posi-
ble el derecho de via

Apalancary apoyar proyectosy
programas culturales, deporti-
vos, educativos, y aquellos que
generen bienestar para nuestros
grupos de interés en las zonas
donde operamos.
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e PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN ELECTROHUILA

Transparencia

\

Rendir cuentas

PRINCIPIOS
DE RS EN
ELECTROHUILA

\
®

Crecimiento
econdmico

Respeto al medio
ambiente

Comportamiento Etico

Respeto a los Gl

Respeto al principio
de legalidad

Respeto a los
derechos humanos



‘ MODELO DE RESPONSABILIDAD
' SOCIAL DE ELECTROHUILA

GRUPOS DE
INTERES

Compromisos con los
grupos de interés
I
I
I

I
MEJORA P o P DEBIDA
CONTINUA : > / \ o DILIGENCIA

valuacionde _ _ _ — - Principios de

resultados . J ® Responsabilidad

Social
GOBERNANZA
DE LA

ORGANIZACION

. L3 - . . ~ 0
Rendicionde - - \ / ~ < Mecanismos de
cuentas o participacion

|

SEGUIMIENTOY o ! @ RIESGOSE
CONTROL ; IMPACTOS

Implementacion de
asuntos materiales
(proyecto o incentivos

CONTRIBUC[ON AL DESARROLLO SOSTENIBLE
(ECONOMICO, SOCIALY AMBIENTAL
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Segun los estatutos sociales de Electro-  das, dentro de sus respectivas compe-
Huila, la direccién, la administracion y la  tencias legales y estatutarias, por los si-
fiscalizacién de la sociedad seran ejerci-  guientes 6rganos principales, en su orden:

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTA
o, DIRECTIVA

REVISORIA
FISCAL

GERENTE
GENERAL

1102-26] La Junta Directiva y el Gerente  las politicas y los objetivos relativos a los
de la organizacién representan los car-  impactos y gestiones en cuestiones eco-
gos ejecutivos con responsabilidades  ndmicas, ambientales y sociales, quienes
principales en relacién con la aproba- a su vez rinden cuentas directamente
cion y la actualizacion del propdsito, los  ante la Asamblea de Accionistas como
valores o las declaraciones estrategias, dérgano superior de gobierno.
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JUNTA DIRECTIVA
|102-18] |102-22|
|102-23]| [102-24]

La sociedad tendra una Junta Directiva integrada por
cinco (5) miembros principales con sus respetivos
suplentes personales, designados por la Asamblea
General de Accionistas mediante el sistema de cociente
electoral, estando constituida durante 2018 as:

°
[PRINCIPALESJ

MONICA MARIA GRAND MARIN
Ministerio de Minas y Energia

LUIS FERNANDO VILLOTA QUINONES
Ministerio de Hacienda y Crédito piblico

JUAN MANUEL ANDRADE MORANTES
Ministerio de Minas y Energia

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Ministerio de Hacienda y Crédito publico

CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
Departamento del Huila

o o o
g),&on [ SUPLENTES J
\6/
[ ]

JULIO CESAR VACA FORERO
Ministerio de Minas y Energia

CLAUDIA MARCELA ESCOBAR OLIVER
Ministerio de Minas y Energia

OMAR MONTOYA HERNANDEZ
Ministerio de Hacienda y Crédito puiblico

LUIS ALEXANDER LOPEZ RUIZ
Ministerio de Hacienda y Crédito pablico

VICTOR ERNESTO POLANIA VANEGAS
Municipio Palermo

En virtud de lo establecido en los estatutos sociales
de ElectroHuila, la Junta Directiva debe integrarse de
modo que en ella exista representacion proporcional
a la propiedad accionaria, sin que ello signifique que
la persona postulada para integrar la Junta Directiva

deba tener la calidad de accionista. En el ano 2018 la Junta
Directiva llevo a cabo doce (12) sesiones en las cuales se
presentaron y trataron diferentes asuntos estratégicos,
dificultades empresariales, logros y reconocimientos de la
gestién empresarial.



(102-19) La actividad de cada proceso de la organi- gestidon hacen parte de los informes que se rin-
zacion estd enmarcada en la medicidén de los impac- den ante la Junta Directiva para dar cuenta de la
tos y oportunidades que para la empresa represente  administracion de la compania y es este 6rgano
su actividad, incluyendo los componentes econdmico, de Gobierno el que traza las politicas, iniciativas
ambiental y social. Estas acciones de identificacion 'y o medidas a ejecutar.

COMITES DE
JUNTA DIRECTIVA
|102-22]|

Existen dos comités permanentes de Junta Directiva  Junta Directiva y apoyar a la administracién de la
cuya funcion principal sera la de analizar los temas empresa en asuntos estratégicos o especificos.
encomendados, facilitar la toma de decisiones de la  Los comités permanentes seran:

\=

>y

of

(

Los comités permanentes se integran por lo menos con tres (3) miembros de la Junta Directiva y/o suplen-
tes, designados por esta de acuerdo a su perfil profesional.

CONFLICTO
DE INTERESES
|102-25|

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de acep-
tacion al cargo manifestaron no estar incursos en situacion al-
guna que pudiere significar conflicto de interés, respetando tal
condicion durante el desempeno del cargo.

Durante el ano 2018, un miembro de la Junta Directiva declaré un
conflicto de interés y se abstuvo de votar en la decision, lo cual
consta en el acta No. 1002 del 30 de enero de 2018 en el punto “6.
Modificacion presupuestal”.

3
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REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

|102-35] [102-36]

En ElectroHuila la remuneracion de la Junta Directiva
es definida por la Asamblea General de Accionistas.
La Asamblea General de Accionistas, aprobd para
los miembros de Junta Directiva designados para los
periodos 2018 — 2019, una asignacion de 2.75 SMMLV a
la fecha de la respectiva sesién, por concepto de honora-

rios derivados de la asistencia a cada una de sus sesiones
ordinarias o extraordinarias, virtual o presencial a favor de
los Miembros Principales y de los Suplentes que asistan.

La misma asignacion recibiran los integrantes de los
comités de Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

it

®
(PRINCIPALESJ

HERNADO RUIZ LOPEZ

& DIRECTIVOS
o

\

°
(DEPENDENCIAJ

Gerente General

JUAN CARLOS ROSERO GOMEZ

Subgerente Administrativo y Financiero

HECTOR JAIME BOJACA OTALORA

Subgerente de Distribucion

LUIS EDUARDO SERRANO TAFUR

Subgerente Comercial

ARNULFO ROJAS PASCUAS

Secretario General - Asesor Legal

FRANCISCO JAVIER BAUTISTA CHARRY

Jefe Oficina Planeaci6n Corporativa

CARLOS JULIO RODRIGUEZ GARCIA

Jefe Oficina Sistemas y Organizacion

TOBIAS CABRERA SALAZAR

Jefe Oficina de Control Interno

JOSE ALAIN HOYOS HERNANDEZ

Jefe Oficina Responsabilidad Social y Ambiental

VICTOR MANUEL HEREDIA GUERRERO

Jefe Division Financiera

MARIA DEL PILAR ALVIRA MARTINEZ

Jefe Division Recursos Humanos




el o
Q= (PRINCIPALESJ

CARLOS FRANCISCO RINCON SALAZAR

o
(DEPENDENCIAJ

Jefe Division Servicios Administrativos

GLORIA FANY CAUPAZ FLOREZ

Jefe Division Zona Occidente

EDWIN ARTURO MONROY GUZMAN

Jefe Division Zona Sur

ANGELA MARIA CUELLAR PINEDA

Jefe Division Zona Centro

ALBERTO BLADIMIR SOLIS PERDOMO

Jefe Division Zona Norte

CESAR AUGUSTO GONZALEZ GIL

Jefe Division Operacién y Mantenimiento

JHON GIVER VALENCIA NARVAEZ

Jefe Division Ingenieria de Proyectos

VILVIO ROJAS CICERI

Jefe Division Peticiones, Quejas y Recursos

PABLO EMILIO PARRA DIAZ

Jefe Division Control Cartera

JUAN GABRIEL MURCIA CABRA

Jefe Division Gestion Comercial

CAROLINA HERRERA RUIZ

Jefe Division Control Perdidas

DIEGO MAURICIO PALACIOS CASTRO

Jefe Division Facturacion Regulada

CARLOS PERDOMO HERNANDEZ

Jefe Division Responsabilidad Social y Ambiental

GOBIERNO CORPORATIVO
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ETICAY

|102-16]|

TRANSPARENCIA

Para ElectroHuila las practicas contenidas en Codigo de Buen
Gobierno, Etica y Transparencia son pilares fundamentales
en el desarrollo de sus actividades misionales y de apoyo. De
alli que se interese en promover entre los trabajadores tanto
sus principios corporativos como el respeto al individuo y la

VALORES

ﬁﬂ?ﬂ [ EXCELENCIA J.

La excelencia personal es un proceso de
mejoramiento continuo para minimizar habitos
negativos y multiplicar los positivos. Comienza
con el reconocimiento personal: nuestras
fortalezas y debilidades.

En la Empresa la excelencia sera una realidad
cuando sus lideres logren en si mismosy en todos
los trabajadores una actitud de compromiso y una
cultura de la perfeccion.

En ElectroHuila es claro que parte de
su responsabilidad reside también en
aportar socialmente a la formacion de

mejores personas.

vocacioén de servicio, aligual que sus valores empresariales
entre los que se encuentran el espiritu positivo, la confianza
y la proactividad. En ElectroHuila es claro que parte de su
responsabilidad reside también en aportar socialmente a
la formacion de mejores personas.

(PACTO GLOBAL, PRINCIPIO 1)

[
ﬁ%) [ ESPIRITU PosmvoJ

El espiritu positivo es una mezcla de
serenidad interior, optimismo y buen
humor., es el resultado de confiar en uno
mismo, en los demasy en Dios.

Los trabajadores de ElectroHuila preferiran
entre sus amistades a personas alegresy
serenas. El espiritu positivo es un estado
de animo, resultante de poseer una visién
esperanzada de la vida.




o
@ [CREATIVIDADJ

La creatividad es una consecuencia del trabajo perseverante de los
individuos que buscan hacer cada vez mejor su tarea diaria. Todo
proceso es susceptible de ser mejorado. Cualquier problema tiene

una solucién. Este convencimiento es la raiz de la creatividad y de

la innovacion. En ElectroHuila entendemos que la creatividad es la
capacidad de observaciony el arte de ver detalles. El aprendizaje
requiere curiosidad intelectual. Si queremos ser creativos, observamos
todoy a todos para aprender de cada personay de cada situacién.

@ [ CONFIANZA J.

Sentir que se confia en uno mismo es la motivacién mayor que
tiene el ser humano para hacer las cosas bien. Confiar, comprender,
disculpary perdonar son escalones de un proceso. En ElectroHuila
quien ejerce mando sobre otras personas debe lograr que las cosas
se hagan por conviccion y compromiso personal.

o o
Eﬁﬂg [ HONESTIDAD J

ElectroHuila concibe la honestidad como un valor fundamental para
triunfary vivir plenamente con paz interior. Representa la Unica
opcién que tenemos para poder edificar una sociedad diferente. Ser
honesto es ser transparente. Significa ser integro tanto en lo pablico
como en lo privado.

GOBIERNO CORPORATIVO
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o
[PROACTIVIDADJ

La proactividad ensefa el habito de observarnos

a si mismos como se mira a otra persona para ser
mas objetivos. En ElectroHuila sabemos que cada
uno es el responsable de su propia viday por eso no
dejamos que sean los demas o las circunstancias
quienes determinen nuestra conducta. Cuando nos
proponemos un objetivo lo cumplimos.

EC-/.) l CALIDADJ.

La calidad es hacerlo todo bien, desde el principio
hasta el fin. Cuidamos los detalles, entendemos
que para tener calidad se requiere de los
sentidos, atencidn, concentracién y esfuerzo.

En ElectroHuila poseemos una actitud permanente
de auto evaluacion y retroalimentacién.

@ [LABORIOSIDADj

La laboriosidad consiste en realizar en cada
momento lo que se debe; no lo mas urgente ni
lo que mas gusta. Es cualidad de la persona que
ama el trabajo y lo hace bien. El peor enemigo de
la laboriosidad es el afan, la falta de diligencia,
aplazar los compromisos y no tener iniciativa.

% [ VOLUNTAD J.

La voluntad es autodominio. Por ello los
trabajadores de ElectroHuila perseveramos en
lo que comenzamos. Entendemos que todo lo
que vale exige esfuerzo, disciplinay dedicacion.
La voluntad todo lo alcanza. Ejercitamos la
voluntad cuidando los detalles pequefios.



PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

ETICA
o
El comportamiento de los trabajadores de ElectroHuila debe
basarse en los principios éticos de honestidad, integridad y

justicia, en las relaciones tanto internas con los compafneros
como externas con el usuario y la comunidad.

CALIDAD

alcanzar el nivel de excelencia en las actuacionesy en la
innovacién tecnolégica para garantizar la continuidad y
confiabilidad del servicio.

@ ® Es un reto diario. Es compromiso y responsabilidad de todos
LR

COMUNICACION
/

o
Es condicién necesaria para garantizar un flujo de informacién
oportunay eficaz que asegure un trabajo eficiente en equipo.

RESPETO AL INDIVIDUO

/
[

Las actividades diarias de la empresa se deben inspirar en
el respeto por nuestros semejantes, por el desarrollo de sus
funcionesysucumplimiento comomiembro delaOrganizacion.

VOCACION DE SERVICIO

o
El mayor patrimonio de ElectroHuila son sus clientes. Por ello
[E7 la empresa orientara su accién hacia el usuario, satisfaciendo
sus necesidades y expectativas, ofreciéndole un servicio de
calidad y un trato amable.

GOBIERNO CORPORATIVO
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TRABAJO EN EQUIPO
/

o/O\g El comportamiento de los trabajadores de ElectroHuila debe basarse en los
CDD principios éticos de honestidad, integridad y justicia, en las relaciones tanto
internas con los companeros como externas con el usuario y la comunidad.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

/
® En la empresa los resultados obtenidos en equipo deben ser compartidos como
@ fruto de dindmica e interaccion de sus trabajadores.

COMPETITIVIDAD

/

la' ElectroHuila propendera por alcanzar un liderazgo en el mercado y el sector.

PRODUCTIVIDAD

7/ @ 7 La empresa debe alcanzar un nivel 6ptimo que asegure su desarrollo y el
= cumplimiento de sus obligacionesy responsabilidades.

NORMAS GENERALES
DE CONDUCTA

( Practicas ElectroHuila en sus relaciones con clientes y
k de Negocios contratistas observara los siguientes criterios:

comportamiento contrario a las leyes, la éticay buenas costumbres.

Consagrara su actividad en beneficio de los clientes, en forma tal que el provecho

Q No realizara negocios con personas naturales o juridicas de las que observan un
e que reporte de su gestion revierte integralmente a aquellos.



_%o

Todos sus funcionarios actuaran con claridad de tal forma que los clientes
conozcan en forma total de sus productosy servicios.

Acatara los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas segin los
principios de la sana competencia.

Atendera de manera oportunay precisa las solicitudes.
Seleccionara rigurosamente a sus contratistas.

Buscara establecer con los contratistas relaciones de beneficio mutuo basadas
en la calidad, la eficiencia, el respeto y las mejores condiciones.

Procedera con criterio justo.

Evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones
gue no estén cenidas a la ley.

No se fomentara la practica de recibir regalos a clientes o contratistas.

No se podra aprovechar de la posicion para obtener de terceros
beneficios personales o familiares.

Obraran de buena fe, lealtad y diligencia.
No aconsejaran o intervendran en situaciones para facilitar actos incorrectos.

Cumpliran con sus obligaciones civiles y comerciales.

Comunicaran oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad cometido
por otro funcionario o tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la entidad.

Respetaran a los trabajadores y sus familias.

Mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento, los documentos de

trabajo y la informacién privilegiada que esté a su cuidado.

® Conducta Los colaboradores de ElectroHuila observaran las siguientes
L personal reglas de comportamiento al interior y fuera de la empresa:

GOBIERNO CORPORATIVO
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No comentaran temas relacionados con los negocios
de la empresa con personas ajenas a ésta.

Los negocios que involucren informacion privilegiada y que se realicen en las
oficinas de la entidad, se deberan tratar fuera del alcance del personal no
involucrado en la operacion.

Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para elloy no se les
permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de copiado o instalaciones
de computo de la entidad.

Las salas de trabajo y otras instalaciones se deberan despejar de la informacion
relacionada con proyectos de negocios de la ELECTRIFICADORA DEL HUILA SA ESP. Los
pizarrones de las reuniones deberan ser limpiados al término de estas.

( Conflictos Todos los directivos y empleados de ElectroHuila se deberan abstener de
o o . ? participar en situaciones que impliguen conflictos de interés para ellos o
L de interés para la empresa. Para tal efecto deberan observar las siguientes reglas:

Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de
la sociedad o que puedan perjudicar la completa dedicacién o el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades.

No estableceran empresas o negocios que compitan con la sociedad, ni seran
socios, empleados o miembro de la Junta Directiva de las mismas.

No realizaran negocios de interés personal o familiar dentro de la entidad.

No autorizaran o negaran ninglin negocio con base en sentimientos de amistad o enemistad.
No abusaran de su condicion para obtener beneficios, para si o para terceros, en el
tramite de solicitudes o reclamaciones relacionadas con cualquier servicio prestado por la
entidad, ni para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas o clientes.

No participaran en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo,

Quienes tienen la responsabilidad de contratar no lo podran hacer con personas dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de
la sociedad o que puedan perjudicar la completa dedicacién o el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades.



MECANISMOS DE ASESORAMIENTO
Y PREOCUPACIONES ETICAS
|102-17|

La empresa posee un Codigo de buen gobierno,
ética y transparencia, dirigido a la preservacion de
los principios y valores de los colaboradores de la
organizacién, define normas generales de conducta
y la relacion de la empresa con los grupos de Interés.
Contiene también puntos importantes como:

(PACTO GLOBAL, PRINCIPIO 10)

Lucha contra la corrupcion

ElectroHuila, en cumplimiento de la Directiva Presi-
dencial Nimero 09 de 1999, en la cual se plasman los
lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion, ha definido las siguientes
estrategias:

1. Fortalecer los valores éticos en los trabajadores.

2. Mejorar la eficiencia y transparencia en la
Contratacion.

3. Impulsar la participacion ciudadana en el Control Social.

4. Efectuar un seguimiento continuo a las actuaciones
de los trabajadores sin ningun tipo de distincion.

Linea transparente
lucha contra la corrupcion

Este medio de comunicacion fue creado con el fin de fa-
cilitar la comunicacion de los ciudadanos y grupos de
interés con la empresa, es una linea gratuita por medio
de la cual puede reportar cualquier evento relacionado
con la prestacion del servicio.

Linea telefonica gratuita:
01 8000 952 115

GOBIERNO CORPORATIVO
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AUDITORIAS

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P., en desarrollo
del Sistema de Control Interno dentro de su estructura
organizacional tiene establecida la Oficina de Control
Interno quien es la encargada de evaluar el Sistema
de Control Interno de acuerdo a la normatividad que le
aplica y en concordancia con la Ley 142 de 1994, esta
Ley en su art. 46, define el Control interno, y en el art. 49
determina la responsabilidad del Control Interno en esta
clase de empresas y determina que es la propia entidad
quien debe organizar y determinar las funciones de la
auditoria interna.

\

A nivel general de la Compania el
Sistema de Control Interno es adecuado

en cada uno de sus componentes.

De acuerdo al resultado de las evaluaciones hechas
por la Oficina de Control Interno a los procesos a los
cuales se les programd la ejecucion de las auditorias,
en el programa anual de auditorias aprobado por el
Comité Coordinador de Control Interno, se concluye que
a nivel general de la Compania el Sistema de Control
Interno es adecuado en cada uno de sus componentes.

Durante el ano 2018 la Oficina de Control In-
terno como mecanismo de evaluacidn del Sistema
de Control Interno de la Compania desarrollé las
siguientes auditorias:

Oficina de Responsabilidad
Social y Ambiental

REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

( Divisién Peticiones, Quejasy Recursos /

/ AUDITORIAS

( Division Gestion Comercial

] INTEGRALES

( Division Control Cartera

J

\

( Division Financiera

03

( Division Zona Centro J
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AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO

Con base en lo establecido en el articulo 12
de la Ley 87 de 1993, que determina que las
Oficinas de Control Interno o quien hace sus
veces debe verificar que el Sistema de Con-
trol Interno esté formalmente establecido, la
Oficina de Control Interno procedié a evaluar
el Sistema de Control Interno Contable de
ELECTROHUILA S.A.E.S.P.

Se hizo la evaluacion del Control Interno
Contable para la vigencia 2017, con el objeti-
vo de verificar la efectividad de los controles
establecidos al interior de ElectroHuila S.A.
E.S.P, de acuerdo con lo senalado en la Re-
solucion N° 357 de 23 de Julio de 2008, que
establece el marco normativo para el Control
Interno Contable.

Como se puede observar, la calificacién
cuantitativa lograda por la Electrificadora del
Huila SA ESP de acuerdo a la metodologia
expuesta fue de 4.36 que, dentro de los rangos
de calificacion establecida, le corresponde una
calificacion cualitativa de EFICIENTE.

Division Zona Sur )

Control Pérdidas )

.\
o N\
L Division Facturacion Regulada
)
N\
Division de Recursos Humanos
)

Division Servicios Administrativos )

EVALUACION

SEGUIMIENTO

Evaluacion de Control
Interno Contable
vigencia 2017

\
Seguimiento al Plan
de Mejoramiento de la
Contraloria General de la
Repdablica correspondiente al
afno fiscal 2017.
S
N
Seguimiento sistema Unico
de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado "eKOGUI"
S
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GESTION DEL NEGOCIO

(102-7) El sistema eléctrico del operador
de red ELECTROHUILA transporté durante
2018 un total de 1.655,9 GWh procedentes
de importaciones del Sistema de Trans-
mision Nacional, del Sistema de Transmi-
sion Regional y del Sistema de Distribucién
Local de otros Operadores de Red en una
cantidad de 1.643,9 GWh y de su genera-
cién embebida en 12,1 GWh.

Durante el mismo periodo exporto al Sis-
tema de Transmisién Nacional, al Sistema
de Transmision Regional y al Sistema de
Distribucién Local de otros Operadores de

1.063,5

7,5%

Red 513,2 GWh de los cuales 150,8 GWh
fueron suministrados a los operadores
de red de Putumayo (Mocoa) y Bajo Pu-
tumayo (Puerto Caicedo) en condiciones
de contingencia durante todo el ano.

La demanda neta de energia del
Operador de Red ELECTROHUILA fue
de 1.142,8 GWh frente a 1.063,5 GWh
demandados en 2017 para un creci-
miento del 7,5%.

La demanda maxima de potencia
fuede 171,1 MW frente a 183,5 MW de
2017 con una disminucién del 6,7%.

1.142,8

Demanda neta de energia (GWh)

183,5

6:/7%

171,1

Demanda maxima de potencia (MW)



REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

04

62

PROYECTOS
EJECUTADOS 2018
|203-1]

1 Recuperacion
funcional de las PCH

Durante 2018 se reorient6 la estrategia en generacion
determinando la recuperacion funcional de las PCH, con-
tratada en un 100% y logrando al cierre del ano un 80%
de su recuperacion, esperando lograr el 100% en febrero
de 2019, esto en las condiciones actuales de generacion
efectiva, para dedicar el ano 2019 a actualizar y pro-
fundizar los estudios para overhault y repotenciacion, y
ejecutar algunas inversiones estructurales consideradas
de mayor urgencia. Inversion de $4.183,4 millones y un
avance fisico del 87%.

2 Fase final de automatizacion
de subestaciones

Se termind la fase final de automatizacidon de subes-
taciones con una inversion total de $18.011,5 millones
y automatizacién de redes por $12.320,9 millones, lo-
grando cubrir los requerimientos regulatorios, lo cual
significd una serie de desconexiones a los usuarios (es-
pecialmente fuera de Neiva) de muy alto impacto en la
continuidad del servicio. Las bondades de esta inversidn
se veran a partir de 2019, ElectroHuila realizo inversién
de $12.320,9 millones.

3 Actividad de
mantenimiento

Se dio un paso importante en la actividad de manteni-
miento en linea energizada y control forestal bajo este
mismo esquema fundamentalmente en Neiva en la cual
los indicadores de calidad de servicio mostraron una alta
mejoria. Se realizo una inversion de $8.403,9 millones
durante 2018. Esta estrategia se extendera a las otras
zonas durante 2019.

4 Construccion de
subestaciones moviles

Se adelantd el proceso de construccién de subesta-
ciones moviles (contratado) para iniciar su operacion
en el segundo trimestre de 2019 y asi mejorar osten-
siblemente las condiciones de calidad evitando sus-
pensiones mayores del servicio por mantenimientos
programados y emergencias en subestaciones. Con
una inversion de $6.175,6 millones y un avance del
70% en su ejecucion.

5 Redes eléctricas en
media y baja tension

Se continud el programa de construccion, mejoramien-
to y reposicién de redes eléctricas en media y baja
tensién en todas las zonas, se ejecutaron $28.427,7
millones alcanzando un avance fisico del 95%.






GENERACION
PCH

La generacion de PCH, que se vio afectada por la salida
gradual de unidades entre 2015y 2017 en especial en
2017; como se menciond anteriormente, fue objeto de
rehabilitacién funcional gradual durante 2018 logrando
el 80% de la meta esperada, estimandose llegar al 100%
a partir de marzo de 2019.

l V4
? GENERACION PCH (MWH)

La limitante para no lograr la meta establecida fue la de

reforzar estructuralmente el control del Rio Pedernal en
la PCH iquira 2 en razén a las avalanchas por desviacion
natural del cauce del rio ocurridas a partir de mayo de
2017 que impidieron su produccidn, y cuyo siniestro esta
en reclamacion ante la compania de seguros.



SAIF & SAIDI
|103-1| [103-2]

ElectroHuila ha asumido la medicion de la calidad del
servicio como el indicador mas relevante de la activi-
dad de Distribuciéon en cuanto al impacto en los grupos
de interés, y especialmente en los consumidores. Para
este efecto se han elegido dos indicadores de caracter
internacional que han sido asumidos por la regulacién
colombiana: SAIDI (System Average Interruption Duration
Index), que es el tiempo promedio por usuario -afectado o
no- en el que no cuenta con el servicio disponible y SAIFI
(System Average Interruption Frecuency Index), que es la
frecuencia (nimero de veces) en que la disponibilidad del
servicio es interrumpida en promedio por cada usuario
afectado o no, con las exclusiones de norma tales como
causas originadas en sistema eléctrico nacional externas
al operador de red, fuerza mayor debidamente validada
por autoridad competente, suspensiones iguales o meno-
res a tres minutos y otros casos puntuales considerados
por la regulacién.

El resultado de estos indicadores depende de las in-
versiones en infraestructura eléctrica, en tecnologia y
telecomunicaciones, asi como de la operacién y el man-
tenimiento del sistema eléctrico y de sus sistemas de
soporte, que puede ser afectado por terceros u objetos
extranos, asi como por las condiciones climaticas y del
entorno de la red.

Durante el 2018 ElectroHuila amplié el mantenimiento
de su sistema, especialmente en Neiva, en la modalidad

de linea energizada para intervencién de redes y control
forestal minimizando la frecuencia y tiempo de suspen-
siones y mejorando notablemente los indicadores del
servicio en la ciudad.

Sin embargo, en los demds municipios y dreas ru-
rales se incrementaron las suspensiones programadas
del servicio en razén a la finalizacién de los proyectos
regulatorios de automatizacién de redes y subestaciones,
de modernizacién de equipos de control y proteccion en
subestaciones, asi como un nimero importante de pro-
yectos de mejoramiento de la infraestructura eléctrica,
que indujeron a una mayor cantidad de suspensiones y
tiempos influyendo en el no cumplimiento de la meta a
nivel general del sistema. Cabe advertir que los efectos
positivos de estas inversiones deben percibirse a partir
de 2019, tal como sucedi6 en Neiva en anos anteriores.

También cabe anotar que entre las inversiones para
mejorar la calidad del servicio se contara para el ano 2019
con la ampliacion del mantenimiento en linea energizada
de intervencion de la red y control forestal a todas las
cabeceras urbanasy lineas estratégicas factibles de inter-
venir con esta tecnologia, asi como en las subestaciones,
y la puesta en operacion de subestaciones moviles para
cubrir los tiempos de mantenimiento por indisponibili-
dad de las subestaciones a intervenir, emergencias en
subestaciones y condiciones topoldgicas especiales que
asi lo ameriten.

CUMPLIMIENTO

2017 2018  VARIACION VARIACION PROYECTADO META
(0/0) (REAL / PROYECTADO)
L L L L L L
SAIDI 46,30 58,15 11,85 25,59% 42,31 72,46%
SAIFI 39,83 43,94 4,11 10,31% 36,24 82,49%
SAIDI - Neiva 17,27 11,91 -5,36 -31,04% 15,72 131,95%
SAIFI - Neiva 25,75 19,37 -6,38 -24,78% 23,43 120,97%

NEGOCIO GENERACION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

04

65



REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

04

66

Estos indicadores se controlan de manera permanente y
en tiempo real a través del Centro de Control de opera-
ciones del sistema eléctrico y del Centro de Gestion OMS
(Outage Management System o atencion de salidas no
programadas del sistema), las acciones programadas a
través del Sistema Local de Consignaciones (con tiempos
escalados de consignacidn, ajuste y ejecucion de estas)

y de manera mensual con los informes de operacion en
comités operativos.

ElectroHuila se encuentra reforzando los recursos
tecnologicos y de personal para adecuarse a las nuevas
exigencias de la regulacién y revisando las politicas de
inversion, operacién y mantenimiento en busca del me-
joramiento continuo de la calidad del servicio.

PERSPECTIVAS 2019

Por razon de las politicas gubernamentales y la regulacion sectorial
en materia de generacion y distribucion de energia eléctrica, factores
que enmarcan la prospectiva empresarial en estas materias, se han

proyectado las siguientes lineas de accion para 2019:

\

@ .( Fuentes No convencionales de Energias Renovables (FNCER) )
1\

Electrohuila
/

1.

Inversiones estructurales urgentesy estudios finales para rehabilitacion de PCH

(overhault, repotenciacion) por $4.900 millones, mejorando la disponibilidad de
generacion propia a un costo competitivo frente al mercado, favoreciendo la tarifa
a los clientes. Recursos procedentes de reservas otorgadas por los Accionistas.

De terceros
—

2.

Conexion generacion a gran escala, autogeneracion y generacion distribuida

para lo cual se hace necesario el mejoramiento estructuraly la respuesta a
requerimientos (Resoluciones CREG 106 de 2006 y 030 de 2018) favoreciendo
la disponibilidad de generaciony las soluciones energéticas individuales.
Cabe anotar que estas soluciones no estan suficientemente reguladas y
pueden afectar la normal operatividad de los sistemas eléctricos actuales.



+ c ..
U .\ DIS’[I‘IbUCIOI‘lJ

Resolucion creg 015 de 2018

/

1. Desarrollo de la primera etapa (Afio 1) del
Plan de Inversiones CREG y preparacion
de las inversiones del Afio 2, e Inversiones
en Calidad del Servicio por un valor
de $115.160 millones. Esto permite un
mejoramiento integral de la capacidad,
confiabilidad y calidad del servicio en todo
el sistema eléctrico en el marco de un plan
estructurado para 5 anos. Estas inversiones
se hacen con recursos del crédito.

Con estas acciones
se proponen tres

Mejoramiento del metas especificas
Sistema eléctrico actual para 2019:

/

2. Redes mediay baja tensién con una
asignacion de $24.000 millones con el fin de
mejorar la infraestructura eléctrica existente Mejorar la generacién
en las zonas, en especial por razones de de PCH a 24 GWh/afo
obsolescenciay control del riesgo eléctrico.

Mejorar los indicadores

. SAIDIy SAIFI al menos
Extension de cobertura en un 8% conforme a lo

.l requerido regulatoriamente
3 También se proyecta la ampliacion de
la expansion de cobertura en convenios

cofinanciados por entes territoriales Mejorar los indicadores

y fondos del Gobierno Nacional por SAIDI y SAIFI al menos
$25.800 millones y mejorar el banco de en un 8% conforme a lo
proyectos para la gestion ante los fondos requerido regulatoriamente

de cofinanciacién, con el fin de mejorar la
cobertura en especial de las zonas rurales.

Las inversiones en infraestructura tienen remuneracion
regulada y las correspondientes a calidad minimizan las
compensaciones a los usuarios y pueden generar incentivos
positivos a la compania.
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99,78%

99,00%

2008

GESTION DEL

NEGOCIO

RECAUDO

Dentro de los procesos desarrollados por
ElectroHuila, se encuentra el relacionado
con la gestion de cartera de la compania, la
cual es monitoreada de manera permanen-
te, tanto en lo relacionado con el recaudo,
como del comportamiento de la cartera.

INDICADOR DE RECAUDO

Para el ano 2018, la Honorable Junta Di-
rectiva establecié como meta del indica-
dor de recaudo el 100%, en la siguiente
grafica se observa el comportamiento
del indicador de recaudo anual:

101,71%
o 101,20%
100,81% ° . - o 100,65%
) 00,30
° 99,28% o & - 03 —Q 99,13%
101,00% Y
[0)
98,770/0 100,30 Yo ) . 100,030/0 100,00%
97,78% ® 100,30% O .
’ 99,00% 99,00% 100,00%
98,00%
96,76%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@~ \eta @ Indice

En la grafica se compara el valor de la meta
establecida para el indicador frente al logro
alcanzado, encontrandose que para el ano
2018 no se logré superar la meta.

Elindicador de recaudo corporativo pre-
senta un valor de 99.13% para el ano
2018, el cual es inferior al presentado
en el ano anterior 100,65%.
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Indicador de recaudo por sectores

A continuacién, se muestra el indicador de recaudo correspondiente al cierre de diciembre de 2018 por sector:

®
[ TOTAL J
FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
° [ °
Residencial 144.805.945.670 144.174.262.153 99,6%
Estrato 1 33.415.334.289 32.998.491.446 98,8%
Estrato 2 69.138.490.932 69.005.826.338 99,8%
Estrato 3 24.139.191.972 24.042.523.650 99,6%
Estrato 4 12.935.771.811 12.924.277.007 99,9%
Estrato 5 4.824.188.016 4.849.089.237 100,5%
Estrato 6 352.968.650 354.054.475 100,3%
Bombeo de agua 384.287.644 373.280.005 97,1%
Comercial 88.652.115.103 87.393.951.189 98,6%
Industrial 16.422.281.084 16.252.981.664 99,0%
No Regulado Alumbrado 16.658.870.153 16.554.010.815 99,4%
No Regulado Comercial 9.560.153.007 9.592.939.611 100,3%
No Regulado Industrial 11.064.605.140 11.297.296.851 102,1%
No Regulado Oficial 6.442.691.350 6.378.267.540 99,0%
No Regulado Riego 4.304.031.376 4.300.032.600 99,9%
Oficial 17.839.859.870 17.098.750.132 95,8%
Provisional 4.028.837.104 3.941.541.573 97,8%
RIEGO 3.332.336.550 3.292.100.614 98,8%
°
TOTAL $ 325.225.354.770 $ 322.400.446.398 99,13%

Del cuadro anterior puede observarse la afectacion de los sectores bombeo, oficial, provisional y riego.



CARTERA
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de
la cartera total.

La cartera cerrd en $30.382 millones, la cual comparada
con la cartera del ano 2017 que ascendid a $25.562 millo-
nes, presenta un incremento de $3.770 millones de pesos.

EVOLUCION CARTERA EMPRESA-MES
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de la cartera vencida.

| . ,
® EVOLUCION CARTERA MAYOR E IGUAL A 60 DIAS - MES
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De la gréfica anterior puede observarse que la cartera vencida pasé de $8.996 millones a $10.332 millones, es decir,
que se incrementd en 1.336 millones.
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A continuacion, se muestra la grafica de cartera corriente

en millones de pesos.

I
® DEUDA CTE

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

AV

jul

sep
nov
ene
mar

P2

may
Jul

2017

sep
nov
ene
mar
may
jul
sep
nov

N

Esta cartera presenta importantes variaciones, las cuales
dependen de las fechas de vencimiento de los ciclos de fac-
turacion, de la fecha de registro de la cartera. En el caso del
incremento de cartera del mes de junio, corresponde al des-
plazamiento del proceso de facturacion de la clase de servicio
SDL, STRy ADD, que increment¢ la cartera en $2.500 millones.




Cartera por sectores

En la tabla que sigue se presentan los resultados com-
parativos de la cartera con corte 31 de diciembre 2017 y

el resultado de dichos clientes en el 2018:

(

CARTERA DIC 2017

) )
J (CARTERA VIEJA CORTE 2018J

CLASE DE TOTAL TOTAL
NO. CAPITAL INTERESES CARTERA CAPITAL INTERESES CARTERA
SERVICIO
2017 2018
— 00— —0— @ @ @ o o o
Bombeo de
agua 19 16.023.647 386.419 16.410.066 24.867.010 651.959 25.518.969
Comercial 8.564 3.110.170.342 321.363.367 3.431.533.709 2.911.308.098 357.920.406 3.269.228.504
Industrial 305 802.111.233 129.770.935 931.882.168 636.241.409 132.565.799 768.807.208
Integradores 15 1.586.696 142.559 1.729.255 19.561.661 582.314 20.143.975
No Regulado
301 675.072.735 405.853 675.478.588 689.871.132 555.012 690.426.144

Alumbrado
No Regulado

. 29 498.255.522 249.627 498.505.149 427.364.886 332.648 427.697.534
Comercial
No Regulado
Industrial 32 682.431.420 2.345.110 684.776.530 650.934.757 2.871.039 653.805.796
No Regulado
Oficial 3 121.595.390 43.765 121.639.155 122.082.549 - 122.082.549
No Regulado
Riego 6 149.978.766 378.244 150.357.010 198.244.288 443.172 198.687.460
Oficial 1.282 503.367.717 55.158.216 558.525.933 448.203.707 53.745.476 501.949.183
Provisional 170 295.112.851 8.200.390 303.313.241 114.123.414 8.648.438 122.771.852
Residencial 123.804 10.542.073.852 1.386.542.046 11.928.615.898 8.305.293.311 1.500.631.958 9.805.925.269
1 53.470 4.353.522.689 693.259.214 5.046.781.903 3.792.085.759 771.258.078 4.563.343.837
2 57.045 4.768.708.409 582.114.118 5.350.822.527 3.568.420.771 619.105.193 4.187.525.964
3 9.802 895.426.667 75.351.591 970.778.258 606.539.438 73.806.892 680.346.330
4 2.900 382.085.464 30.568.984 412.654.448 244.045.875 31.267.344 275.313.219
5 530 127.316.013 3.265.807 130.581.820 84.226.499 3.168.205 87.394.704
6 57 15.014.610 1.982.332 16.996.942 9.974.969 2.026.246 12.001.215
RIEGO 39 228.754.321 3.534.828 232.289.149 186.647.107 6.232.189 192.879.296
SDL 70 6.017.516.528 9.758.673 6.027.275.201 7.530.705.203 10.129.967 7.540.835.170

o

TOTAL 134.639 23.644.051.020 1.918.280.032 25.562.331.052 22.265.448.532 2.075.310.377 24.340.758.909

Del cuadro puede concluirse que la cartera de diciembre de 2017 presentdé una disminucién de $1.221 millones.
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Dentro de los principales factores que afectaron el cum-
plimiento de la meta de recaudo e incremento de cartera
se encuentran:

El incremento de la tarifa, la cual presentd
un incremento del 13% respecto al afios
2017, mientras el incremento salarial
del 2018 fue del orden de 6%.

Se facturaron $1.675,06 millones de
energia dejada de facturar con la metodo-

g logia indicada en el concepto unificado 034

de la SSPD de los cuales se lograron recu-
perar $763,45 millones, es decir, que
$911,61 millones quedaron en cartera.

Politica de crédito y financiacion
|103-1] |103-2| [103-3]

Teniendo en cuenta las diferentes afectaciones econémi-
cas en el departamento del Huila, entre las que podemos
destacar la crisis del sector petrolero y el fendmeno del
nino y sus efectos posteriores para la recuperacion econé-
mica, ELECTROHUILA implemento, mediante el documento

4%

Debido principalmente al incremento de la
tarifa, el sector oficial se vio afectado
dado que el presupuesto definido para el
2018 no fue suficiente para cubrir la factura-

cién del ano, con lo que se generd una carte-
ra en dicho sector de $741,11 millones.

Se adelanté el andlisis y procedimiento relacio-

_ nado con la depuracién de cartera, por un
valor de $1.560,32 millones, correspon-
~

diente a 2.027 casos que quedaron pendientes
de aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Se presentaron problemas en el proceso de
facturacion del SDL, STR y ADD, lo que

implicé la generacion de cartera por un valor

de $2.800 millones.

de Gerencia No. 261 de 2017, una Politica de crédito, con el
objeto de facilitar al cliente el pago de deuda por consumo
de energia y otros servicios complementarios.

En el cuadro a continuacién, se presentan las finan-
ciaciones realizadas en el departamento,

) o )
( ZONA J (NO.CLIENTES FINANCIADOSJ( VLR FINANCIADO. J
R U R U
° ° ° °
1-NORTE 333 1.069  30.386.651 987.429.068
2-SUR 89 38 9.412.936  50.122.550
3-CENTRO 138 108  10.205.905  44.191.641
4-OCCIDENTE 91 61 1.938.920 28.168.189
°
Total general 651 1.276  51.944.412 1.109.911.448



Impactos econdomicos
indirectos significativo

ElectroHuila durante el 2018 viene trabajado en la cons-
truccion de este asunto el cual tiene como ano de inicio la
vigencia de 2018 y se contempla la vigencia 2019y 2020
para tener punto de comparabilidad de la informacién que
se desarrolle a partir de este asunto en mencion.

CONTROL DE LA ENERGIA
1103-1| |103-2| |103-3]|

I .
® INDICADOR GENERAL DE PERDIDAS.

15,30%
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14,80%
14,40%
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< 4247
©
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@® FLUJOS DE POTENCIA POR EL STR.
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2018
-O- Pérdida (KWh) -O- Pérdida técnica KWh — \eta (%) e Pérdidas (%) === Perdida técnica %

I . .
® INDICADOR DE PERDIDAS POR NIVEL DE TENSION 4, 3, 2-1

NIVEL 4 NIVEL 3
%Reconocido Regulador 0,91% 1,45%
% Calculado porla UTP 1,26% 2,61%
Indicador Anual Ene-18 / Dic-18 0,75% 2,07%
?f\;kvzl)DA TOTAL MENSUAL DIC-2018 12.331.569 20.858.901

NIVEL 2-1

10,66%

7,08%

13,12%

108.550.843



| .
® ENERGIA RECUPERADA KWH.

o
( TOTAL EH J Ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Proyectado mensual 83.000 178.000 277.000 376.000 475.000 574.000
Ejecutado mensual 153.214 263.103 456.188 485.777 739.042 983.234
Proyectado acumulado 83.000 273.000 590.000 1.050.000 1.525.000 2.099.000
Ejecutado acumulado 169.281 308.703 764.891 1.250.668 1.989.710 2.972.944
o
jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
Proyectado mensual 673.000 772.000 871.000 970.000 1.069.000 1.168.000
Ejecutado mensual 1.039.787  1.076.586 1.118.878 1.234.163  1.043.453 1.231.227

Proyectado acumulado 2.772.000 3.544.000 4.415.000 5.385.000 6.454.000 7.622.000

Ejecutado acumulado 4.012.731 5.089.317 6.208.194 7.442.357 8.485.810 9.717.036

10.000.000

9.000.000

8.000.000
7.000.000

6.000.000
5.000.000

4.000.000

Ejecutado KWh/Mes

3.000.000
2.000.000

1.000.000
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2018

=~ PROYECTADO ACUMULADO =)~ EJECUTADO ACUMULADO

El resultado obtenido de recuperacion de energia por los
grupos operativos es de 9.717.03 kWh, un 27,5% mayor a lo
programado de 7.622.000 kWh.
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Enelano 2018 se presentaron hechos que impactaron el

alimentador de pérdidas hacia la baja, como son:

O-ik-O

Modificacion técnica efectuada desde abril
de 2018 para dar cumplimiento de la regulacién
CREG 038 (cédigo de medida), en la medida por alta
del transformador 2 de Betania (230KV), disminuyendo
el indicador en 0.29%.

Disminucién de pérdidas técnicas por disminucién de la
demanda de energia y de flujos de potencia hacia otros
operadores de red. El ano 2018 a diferencia del ano 2017
presento disminucion en las pérdidas técnicas
de Nivel 4, disminuyendo el indicador en 0.19%.

Reporte al SUI de consumos no reales ocasionando la
disminucién del indicador en 0,56%

La Gestion de los grupos operativos de Mantenimiento
presenté un alto resultado con una energia recupera-
dade 9,7 GWh, disminuyendo el indicador en 1.36%.

Con este resultado el ingreso econémico anual es del
orden de $ 4276,1 millones ponderando el 70% a la
venta con un CU de $ 546 y 30% a la compra con un
valor de $ 192.

El gasto aproximado del programa en el afo fue de $ 15
millones, cuya proyeccion de recuperacion es de 3 anos.

Plan de reduccion de pérdidas
2020 - 2029.

Se elaboro el plan de reduccion de pérdidas segun lo
definido por la CREG en la Resolucion 015-2018, con el
fin de que ElectroHuila S.A. E.S.P. cumpla con las metas
regulatorias planteadas y los objetivos de corto y mediano
plazo de la empresa.

El plan de reduccién de pérdidas total para el periodo 2020
— 2029, pretende reducir el 4.70%, del indice de perdidas
proyectado para 2019, representados en 348.480.000
kWh que aporta el plan de mantenimiento de pérdidas y
de 106.805.029 kWh que aporta el plan de reduccién de
pérdidas, para un total de 455.285.029 kWh de energia
proyectada a recuperar, proyectando un crecimiento de
las pérdidas a diciembre de 2029 al 24.20%.



O — X
ANO = N
EJECUCION IPT % REDUCCION COSTO DEL PLAN
PLAN PROYECTADO POR ANO (MILLONES DE PESOS)

( ( (

dic-20 14,70% -0,50% S 34.323,13
dic-21 14,20% -0,50% $ 31.520,75
dic-22 13,70% -0,50% S 29.951,86
dic-23 13,20% -0,50% S 26.408,70
dic-24 12,70% -0,50% S 26.642,80
dic-25 12,20% -0,50% $ 18.755,69
dic-26 11,70% -0,50% $ 18.952,39
dic-27 11,30% -0,40% S 18.704,69
dic-28 10,90% -0,40% $ 18.881,71
dic-29 10,50% -0,40% S 18.665,69
TOTALES -4,70% $ 242.807.447.233

30,00%

24,20%

25,00% 23,34%

€ 20,00%

]

5 15,20%

fg 15,00% »

15,20% % 5

-g 14'70 / 14,20 /0 13’700/0 13,200/0 3

S 10,00% 1270% 12’20%1170% o

:E ,00% ’ 11,30% " 10,90% 10,50%

5,00%
(0}
2019 2020 2021 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
O~ % IPT con reduccién =~ IPTsin proyectos
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Dentro de los proyectos de mejora, reduccién y control de pérdidas propuestos por ElectroHuila, se identifica:

Diagnostico

Al

Historico

g

Pérdodas

Modelo del plan de reducciony

mantenimiento de perdidas

=

—+

[=]]=]
Estrategias del
plan reduccion

Estrategias del plan
mantenimiento

Implementacinon del plan de

reduccion y mantenimiendo

Acciondes del
plan de reduccion

Acciondes del plan
de mantenimiento

Evaluacion, cotrol y seguimiento de

pla de reduccion de mantenimiento
y perdidas

P

Indicadores de
seguimiento

Cuplimiento
de metas



Sistema de gestion de la medida (SGM) — Sistema que
permitira medir los flujos de energia en todo el sistema
de transporte de energia del operador de red, discrimi-
nara los flujos por las zonas, los niveles de tension, asi
como las lineas, barras y transformadores de potencia,
permitira de una forma confiable, el control de los ba-
lances de energia en todos los sub-sistemas definidos
en las redes de transporte y distribucion.

Sistema inteligencia de clientes destacados o de gran-
des consumos — Instalacion de medida especial con
telemedida (medida remota a través de un canal de
comunicacion) a un grupo de usuarios de consumo
alto, a los cuales la Empresa les realizard un monito-
reo permanente teniendo como referente las senales
recibidas de los equipos de medida, y donde se detecten
inconsistencias se hace la respectiva verificacion, utili-
zando las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas.

Sistema de gestién de Macro medicion — Instalacion
de equipos de medida en transformadores de dis-
tribucion por el lado de baja tensién, para realizar
los correspondientes balances de energia con los
consumos facturados a los usuarios.

Sistema de gestion de brigadas por mantenimiento —
Mediante patrullas de revisores eléctricos, se realizan
visitas a los clientes identificados como con posibles
anomalias de medicién, realizando intervenciones y
correcciones de las instalaciones en caso de requerir-
se, con el objeto de mantener o evitar el crecimiento
de los indices de pérdida.

Sistema de gestion de brigadas por reduccion — Me-
diante patrullas de revisores eléctricos, se realizan
visitas a los clientes identificados como con posibles
anomalias de medicion, realizando intervenciones y
correcciones de las instalaciones en caso de reque-
rirse, con el objeto de reducir los indices de pérdida
a niveles eficientes.

Gestion adecuacion de redes — Inversiones necesarias
en infraestructura eléctrica en el nivel | (blindaje de
redes- red telescopica, medidas comunitarias, medida
centralizada, AMR, AMI), que permitan que los usuarios
de mas bajos estratos que estan conectados de manera
directa (subnormales u otros) se les impida el acceso a
las redes y luego se puedan incorporar adecuadamente
al servicio de manera confiable y segura.

*  Plan social - Los componentes sociales planteados en el
plan de pérdidas tiene como propdésito trasformar el mal
comportamiento de algunas partes que intervienen (revi-
sores independientes y comunidad) en buena conducta,
soportando las acciones técnicas de manera sostenible
en el tiempo, generando un impacto positivo en los gru-
pos de interés y maximizando sus buenos resultados.
Estos componentes sociales estan articulados trans-
versalmente a las actividades técnicas programadas.

» Cuentas nuevas y SL (sin legalizar) - Inversiones
necesarias para apoyar el proceso de legalizacion
de cuentas nuevas y SL, con el objeto de reducir los
indices de cuentas sin legalizar y la cantidad de kWh
acumulados sin facturar.

« Alumbrado publico y cargas directas — Inversiones
necesarias para mejorar los inventarios de alumbrado
publico y las diferentes cargas directas, cuyo consumo
es facturado por aforo.

Beneficio por reduccion de
pérdidas no técnicas

Estos beneficios se obtienen al conectar legalmente los
usuarios que consumen con acometida directa o con el
medidor descalibrado en las redes, ya sea por conexiones
fraudulentas, o por adulteracién o fallas técnicas de los
aparatos. Al quedar legalmente conectados, los usuarios
experimentan un aumento en sus gastos, por lo que se
presenta disminucion en el consumo. Dicha disminucion
se traduce en un ahorro el cual se valora en términos de
la tarifa o en caso de inestabilidad en la misma, se hace
en términos del costo marginal, con base en costos incre-
mentales, con accion hasta el nivel de tensién 1 porque es
en este nivel donde se asignan estas pérdidas

Impactos del plan de
recuperacion de perdidas:

Impacto Positivo: Al garantizar el control de energia genera
un impacto positivo en la organizacion ya que se reducen
los costos financieros de asumir dichas pérdidas y en el
cliente el control pérdidas de energia no técnicas mejora
la calidad del servicio generando un alto nivel de satis-
faccion de los clientes.

El plan de inversidon y mantenimiento de pérdidas debe
contener en primera instancia como parte de la metodolo-
gia unas politicas empresariales y de compromiso geren-
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cial, con el objeto de que se tenga una gestién gerencial
gue aborde, comprometa, haga seguimiento a todas las
areas involucradas en el plan de reducciéon y mantenimien-
to de pérdidas, sin dejar de lado una adecuada planeacion.

®
( GESTION GERENCIAL

| Sensibilizacion desde la alta gerencia
® hasta el personal de campo sobre la
| importancia de la reduccién de pérdidas

6 Documentos de politica divulgados
v enlaempresa

@® Asignacion de recursos

6 Preparacion de recursos técnicos, sociales
i ycomerciales

| Seguimiento a los procesos relacionados
® con lareduccién de pérdidas a través del
| indicador institucional de pérdidas.

®
PLANEACION )

Respuesta a las necesidades detectadas

Sea socialmente aceptado

Sea interiormente aceptado en la empresa

Se asignaron los recursos necesarios y
hacen parte del presupuesto general de
la empresa.

Verificar ademas que se haya hecho
un analisis beneficio/costo realista
y sustentado.

El plan propuesto incluye todos los sistemas que constituyen la gestién del conocimiento de la empresa:

SISTEMAS DE
INFORMACION:

@ INCLUSION DENTRO
DEL SISTEMA DE
INFORMACION SIEC

= ;= SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS




Y requiere del compromiso tanto del Gerente de la em-
presa como de:

Subgerente
Comercial

Jefe Division
perdidas

Personal de Contratistas
apoyo proveedores

Revisores
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Evaluacion y seguimiento

El seguimiento se realiza con indicadores de pérdidas
calculados con una frecuencia periodica, que produzca
alarmas cuando las metas no son alcanzadas o cuando
se comienzan a revertir:

Indicador General De Perdidas.,
el cual se subdivide en:

o= 14
® Los indicadores son:
patel] "

Indicador de pérdidas por nivel de tensién 4, 3, 2-1
Indicador de pérdidas por zona anualizado.
Indicador por estructuras

Alimentadores

Y la evaluacion en detalle del grupo es el nodo intervenido,
se evallan cada una de las estrategias mediante indica-
dores de eficacia, eficiencia y recuperacion de energia.

| . .
? PLAN DE PERDIDA DE ENERGIA ELECTRO

Q SGM /
@ Medicion inteligente /
@ Macromedicion /
Q Blindaje de redes /
Q Brigadas /

Pérdidas administrativas /




| , 7
® INDICADOR DE PERDIDAS POR NIVEL DE TENSION 4, 3, 2-1

%Reconocido Regulador

% Calculado porla UTP

Indicador Anual Ene-18 / Dic-18

PERDIDA TOTAL MENSUAL
DIC-2018 (KWH)

NIVEL 4 NIVEL 3
0,91% 1,45%
1,26% 2,61%
0,75% 2,07%

12.331.569 20.858.901

NIVEL 2-1

10,66%

7,08%

13,12%

108.550.843
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, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
gﬁ% = = ot
ITEM ESTRATEGIA RESULTADO TIPO DE MEDICION INDICADOR
ENTREGABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO
1 Calculo del Indicador de Informe mensual.
Pérdidas Regulatoria del Informe Entrega los primeros 5 No aplica
Operador de Red. dias de cada mes.
Calculo diario, mensual
y anual. Informe diario
via correo electrénico a
2 Indicador de pérdida de Informe la profesional de con- No aplica
Nivel 4 por medida trol pérdidas e informe P
mensual consolidado
para entrega los prime-
ros 5 dias de cada mes.
3 Indicador de pérdida Calculo mensual.
técnica de Nivel 4 por Informe Entrega los primeros 5 No aplica
flujo de carga dias de cada mes.
. - Calculo mensualy
Indicador de pérdida
4 . anual. Entrega los .
porzona (Nivel 3,2,1) Informe fimeros = dias de No aplica
SISTEMA DE por medida P >
cada mes.
GESTION DE LA
5 MEDIDA Indicador de pérdida Calculo mensual.
técnica de Nivel 3,2,1 Informe Entrega los primeros 5 No aplica
por flujo de carga dias de cada mes.
Calculo diario, men-
6 Indicador de pérdida de sualy anual. Entrega .
. . Informe . P No aplica
Nivel 3 por medida los primeros 5 dias de
cada mes.
Indicador de pérdida Calculo mensual.
7 técnica de Nivel 3 por Informe Entrega los primeros 5 No aplica
flujo de carga dias de cada mes.
Calculo mensualy
8 Indicador de pérdida de anual. Entrega los .
. . Informe . b No aplica
Nivel 2,1 por medida primeros 5 dias de
cada mes.
Indicador de pérdida Calculo mensual.
9 técnica de Nivel 2 por Informe Entrega los primeros 5 No aplica

flujo de carga

dias de cada mes.




Calculo diario, y

10
Balance de estructuras Informe mepsual. Entr?ga los No aplica
primeros 5 dias de
cada mes.
1 Informe de seguimien- Informe mensual.
toy Control Puntos de Informe Entrega los primeros 5 No aplica
Medida dias de cada mes.
Analisis, Controly Segui-
SISTEMA DE miento de los Consumos Informe diario via
12 . P
y comportamiento de correo electronico a .
GESTION DE LA los clientes telemedidas Informe profesional control No aplica
MEDIDA en Nivel de Tension 115 pérdidas.
Y 34.5
Analisis, Controly Segui-
miento de la Demanda
13 Huilay Zonas & Correla- Informe Informe diario No aplica
cién de la Temperatura
Neiva
14 Distribucion Indicador Informe En’ﬁilcstg;ner?rilé?(l).s No aplica
de Pérdidas SIEC res P > P
dias de cada mes.
15 Elaboracién de pro- Elaboraugp de
. programacion se- .
gramacién semanal de Informe No aplica
. . manal de cuen-
cuentas a intervenir . .
tas a intervenir
Elaboracién de
Elabo.rzilaon de progra- programacion 5 dias antes
16 macioén mensual de mensual de Informe . .
. . . de ejecucién.
cuentas a intervenir cuentas a inter-
venir
GESTION
CLIENTES
17 Seguimiento a la ejecu- Seguimiento a la 2 dias antes
.2 s ejecucion de la Informe . L
cién de la programacién . de ejecucioén.
programacion
Analisis de regis-
Analisis de registros de  tros de consumo
18 consumo de PrimeRead de PrimeRead Informe No aplica

contra registros de AENC

contra registros
de AENC
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Analisis de regis-

Andlisis de registros de
tros de consumo

- 0,
0 arsmeseCen o e ok
& registros de SIEC
GESTION o
Analisis de
CLIENTES Anélisis de registros de registros de
2 consumo de medida consumo de
respaldo contra regis- medida respaldo Informe 100%
tros de la medida del contra registros
usuario de la medida del
usuario
Elaboracion de
2 Elaboracién de progra- programacion
macion semanal de ma- semanal de Informe 100%
cro medidas a intervenir macro medidas a
intervenir
Elaboracion de
2 Elal?9raC|on de progra- programacion 5 dias antes
maciéon mensual de ma- mensual de Informe . .
. . . . de ejecucion.
cro medidas a intervenir macro medidas a
intervenir
GESTION
MACROMEDIDA - . Seguimiento a la p
Seguimiento a la ejecu- eiecucion de la Informe 2 dias antes
23 URBANAY RURAL cion dela programacién ] . de ejecucién.
programacion
Seguimiento al resulta- Seguimiento al
. resultado de las .
2% do de las macro medi- . Informe No aplica
. . macro medidas
das intervenidas . .
intervenidas
Analisis del estado Analisis del esta-
25 actual de las macro do actual de las Informe No aplica
medida macro medida
Elaboracién de pro- Elaboracpp de
2% gramacion semanal de programacion se- Informe No aplica
GESTION nodos a intervenir man'al - nonos
a intervenir
BRIGADAS POR
MANTENIMIENTO Elaboracion de progra- Elaboraaonwde -
27 . programacion 2 dias antes
macion mensual de Informe

mensual de no-

nodos a intervenir . .
dos a intervenir

de ejecucién.




28

29

30

3

32

3

34

35

36

37

GESTION
BRIGADAS POR

——— MANTENIMIENTO

Elaboracién de pro-
gramacién semanal de
cuentas a intervenir

Elaboracion de

programacién se-

manal de cuen-
tas a intervenir

Informe

2 dias antes

de ejecucién.

Elaboracion de progra-

Elaboracién mensual.

2 dias antes

macién mensual de Informe Entrega dos dias an- . L
. . . S de ejecucién.
cuentas a intervenir tes a su ejecucién.
Seguimiento diario,
Seguimiento a la ejecu- semanaly mensual. .
. - Informe . No aplica
cién de la programacién Entrega los primeros 5
dias de cada mes.
Informe de resultados Informe semanaly
. - mensual. Entrega los o
de los nodos interveni- Informe . p 100%
primeros 5 dias de
dos
cada mes.
Actualiza amarre de los Informe mensual.
usuarios y cargas direc- Informe Entrega los primeros 5 100%
tas en la base SIEC dias de cada mes.
- Elaboraciéon mensual.
Seguimiento a sellos de p .
. Informe Entrega dos dias an- No aplica
seguridad . -
tes a su ejecucion.
. . Elaboraciéon mensual.
Seguimiento a medido- p .
s Informe Entrega dos dias an- No aplica
tes a su ejecucion.
- . Elaboraciéon mensual.
Seguimiento a cantida- 2 .
. Informe Entrega dos dias an- No aplica
des de material. . ..
tes a su ejecucion.
Liquidacién del costo de Elaboracién mensual.
las actividades ejecu- Informe Entrega dos dias an- 100%
tadas tes a su ejecucion.
S Elaboracién mensual.
Liquidacion del costo de Informe Entrega dos dias an- No aplica

los materiales instalados.

tes a su ejecucién.
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Identificacion de los
nodos que no reduzcan

Informe semanaly

38
las pérdidas a niveles Informe mer?;Léarltl).sEntdrTeag;adl:s 100%
eficientes y que requieran P cada ?nes
remodelacion de redes. ’
Identificar la energia Seguimiento diario,
39 . semanal y mensual. o
gestionable en cada uno Informe . 100%
de los proyectos Entrega los primeros 5
) dias de cada mes.
PLAN DE Elaboracion de disefios
de los nodos que no Informe semanaly
40 REMODELACION reduzcan las pérdidas a Informe mensual. Entrega los 100%
REDES niveles eficientes y que primeros 5 dias de ?
requieran remodelaciéon cada mes.
de redes.
41 Elaboracién de presu- Informe semanaly
mensual. Entrega los
puestos para cada uno Informe . . 100%
de los disefios primeros 5 dias de
) cada mes.
42 Actualiza amarre de los Informe semanaly
. . mensual. Entrega los
usuarios y cargas direc- Informe . p 100%
tas en la base SPARD primeros 5 dias de
cada mes.
10 dias max.
para proce-
i Radicacion de actas de menagal Entrogalus  dectay 0
visitay soportes para el Informe . ’ 8 . ay
cobro de energia primeros 5 dias de  dias max. paro
’ cada mes. procesos con
protocolo de
laboratorio.
Identificacién de las ac- Seguimiento diario,
m tas de visita que requie- Informe semanal y mensual. 100%
ran apertura de proceso Entrega los primeros 5 ¢
GESTION E para el cobro de EDF. dias de cada mes.
NERGIA DEJADA
DE FACTURAR Seguimiento y control sS:riLelllr:T:len:r?ecrl]Isal:;Ol’
45 de procesos radicados y Informe y me : 100%
aperturados Entrega los primeros 5
’ dias de cada mes.
46 Controly seguimiento de Seguimiento diario,
- . semanaly mensual. o
medidores que requieran Informe . 100%
envio a laboratorio Entrega los primeros 5
’ dias de cada mes.
seguimiento y control Seguimiento diario,
4 de energia solicitada semanal y mensual. o
Informe 100%

para procesoy energia
facturada.

Entrega los primeros 5
dias de cada mes.




Identificacion de las

Seguimiento diario,

48 cuentas SL registradas Informe semanaly me.nsual. 100%
Entrega los primeros
en la base SIEC. .
5 dias de cada mes.
50 Seguimiento y analisis Seguimiento se.manal.
o Entrega cada viernes o
semanal indicador de Informe . 100%
a profesional control
cuentas nuevas P
pérdidas
Identificacion y segui- Seguimiento diario,
miento para cambio de semanal y mensual. o
a1 Informe . 100%
estado de las cuentas Entrega los primeros
legalizadas. 5 dias de cada mes.
Identificacion y segui- Seguimiento diario,
miento del cobro de la semanal y mensual. o
92 . Informe i 100%
energia acumulada en Entrega los primeros
las cuentas legalizadas. 5 dias de cada mes.
Elaboracion de pro- Elaboracion diaria. » dias antes
33 gramacion diaria de Informe Entrega dos dias an- L
. . . .. de ejecucion.
cuentas a intervenir tes a su ejecucion.
GESTION
54 CUENTAS Elaboracion de pro- Elaboracion semanal. » dias antes
NUEVAS Y SL gramacion semanal de Informe Entrega dos dias an- . .
. . . .. de ejecucion.
cuentas a intervenir tes a su ejecucion.
Elaboracion de pro- Elaboracion mensual. » dias antes
35 gramacion mensual de Informe Entrega dos dias an- L
. . . .. de ejecucion.
cuentas a intervenir tes a su ejecucion.
Identificacion de can- Seguimiento diario,
L tidades de material y semanal y mensual. .
Informe . No aplica
mano de obra que se Entrega los primeros
deben cobrar. 5 dias de cada mes.
57 Seguimiento al material Seguimiento diario,
semanal y mensual. o
y mano de obra reporta- Informe . 100%
Entrega los primeros
dos para cobro )
5 dias de cada mes.
Revision a nuevas - -
. . Seguimiento diario,
medidas de clientes
58 . . semanal y mensual. o
destacados y provisio- Informe . 100%
Entrega los primeros
nales reportados por dias de cada mes
ElectroHuila > ’
Control de levantamien-
. .. Informe semanal y
to de la informacion mensual. Entreea los
59 PLAN SOCIAL de asentamientos o Informe ’ g 100%

sectores subnormales
identificados.

primeros 5 dias de
cada mes.
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FACTURACION EN SITIO

Para el ano 2018 se fortalecid el proceso de facturacion
en sitio que se le realiza a los 135.000 usuarios rurales,
asi como a 10.000 usuario urbanos con el ingreso de
nuevos controles.

Lista de chequeo

ElectroHuila cuenta con un proceso automatizado y to-
talmente reglado para la actividad de facturar, esta es la
lista de chequeo que es la sistematizacion del sistema de
gestion de la calidad (SGC) garantiza la estandarizacion
del 100% del proceso, asi como la ejecucion del proceso
de autocritica que logra verificar la calidad de la lectura
con 17 controles totalmente automaticos que redujeron
el tiempo de proceso.

Convenios de facturacion conjunta:

Para el ano 2018 se inicié un convenio con la empresa
Ciudad Limpia con el cual se esta facturando a los usua-
rios de Rivera, Pitalito, Cagudn, fortalecillas y drea rural
de Neiva por medio de la factura de energia el servicio
de aseo, este convenio inicio en el mes de abril del 2018
con 3000 usuarios y para diciembre del mismo ano cerro
con un total de 9000 usuarios facturados, con el excelente
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resultado obtenido se espera aumentar esta facturacion a
140.000 usuarios del municipio de Neiva y asi posicionar
nuestra empresa como la empresa lider en la region.

REQUERIMIENTOS )
PARA LA INFORMACION
Y ELETIQUETADO

DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

1417-1|

Los contenidos e informacion presentes en la factura estan
determinados por lo establecido en la ley 142 de 1994,
Resolucion CREG 108 de 1997, resolucion CREG 097 de
2008 y los adicionales establecidos por la organizacién
para tal fin (decreto 1001 de 1997 reglamentado por la
DIAN y ley 1231 del 2008).

La factura ademads del medio de cobro del servicio de
energia en ElectroHuila se ve como la forma mas eficaz de
comunicacion ya que mensualmente se llega a 335.000 usua-
rio utilizando las dos modalidades de facturacion que existen
(facturacion en sitio y facturacion tradicional), este medio en el
ano 2018 fue utilizado por la compania haciendo llegar infor-
macioén de interés para la empresa como para los usuarios.

DATOS EXISTENTES
EN LE FACTURA

Informacion
de liquidacion

Informacion
del medidor

Identificacion
del usuario

Numero medidor
tipo energia
lectura
(anterior actual)
consumo cobrado

Nombre,
Valor por rango

total cobrado

direccion del predio
numero documento

Informacion
adicional

Informacion

del cobro e

Fecha de consumo
fecha de
vencimiento
fecha de corte
fecha ultimo pago

Detalles por
concepto cobrado

Mensajes de interés
informacion de

b
nombre por alumbrado publico

cada concepto



CASOS DE
INCUMPLIMIENTO
RELACIONADOS CON
LA INFORMACION

Y EL ETIQUETADO
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

1417-2]

Durante esta vigencia 2018 se dio en promedio un nivel de
reclamacion de 8.12 reclamos comerciales por cada 10.000
facturas expedidas, siendo acordes a la meta institucional
establecida de 9 reclamos, siendo los mas relevantes la
inconformidad con la medicién del consumo o produccién
facturado, Cobros por conexidn- reconexion- reinstalacion y
cobro por Recuperacion de consumos, resaltando la dismi-

I
? LECTURA INCORRECTA

nucion de los mismos con respecto a la vigencia del 2017
en 11%, 27% y 59% por ciento, respectivamente.

Inconformidad con la medicion del
consumo o produccion facturado.

Descripcién de la causal: desacuerdo con la cantidad de
unidades de consumo (metros cubicos, kilovatios hora) o
de produccién facturada.

Para el ano 2018 la empresa continuo realizando los
controles en el proceso de toma de lectura que garantizo
la calidad de esta actividad, estos controles son el segui-
miento a las actividades mediante el GPS , fotografias
en cada una de las actividades, el fortalecimiento a los
controles dentro del proceso con las listas de chequeo y
la retroalimentacién continua tanto del personal interno
como externo, con todas estas actividades se logré ce-
rrar el ano con 60 reclamos accedidos sobre un total de
330.000 facturas expedidas en el mes.

800

600

400

200

Diciembre
Enero
Marzo
Abril
Mayo

@® Total accendidos

Junio

Julio
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

@ Total accendidos
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Cobros por promedio

Cuando se cuestiona la facturacién por el cobro del consu-
mo estimado o promedio y no por diferencia de lecturas.

Para el ano 2018 es establecieron actividades para
logra que la toma de lectura en los casos que se detecte
impedimento para la toma de lectura, estas actividades

I
® COBROS POR PROMEDIO

fueron la coordinacién con la division de pérdidas para
poner en lugares visibles y de facil acceso de los medi-
dores, asi como coordinar con el contratista de lecturas
para que se visite mas de una vez a esos usuarios hasta
que se logre hacer la actividad de la toma de lectura.

50

40

30
20
10

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

® Total accendidos

Entrega inoportuna o no entrega de la
factura

Descripcidn de la causal: Cuando la factura no llega al
suscriptor o usuario o cuando no cumple con los cinco
dias de antelacidn a que esta obligada la empresa.

Para el ano 2018 se fortalecid el control de seguimiento
con GPSy el afinamiento de las rutas de entrega de facturas,

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total accendidos

se hace seguimiento diario por parte de la empresa, se verifica
el sitio de la entrega con el GPS de cada una de las terminales,
asi también se planted una opcion en el sistema comercial
para que todos los funcionarios de PQR puedan ver este punto
al momento que un usuario solicite un suplicado de factura.

I
® ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA

40
11 4 5 2
20 1 2 5 5 2 2 1 6
O v O
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@ Total accendidos

Total accendidos



RECLAMACIONES
FUNDAMENTADAS
RELATIVAS A
VIOLACIONES DE

LA PRIVACID,AD DEL
CLIENTE Y PERDIDA DE
DATOS DEL CLIENTE
1418-1|

Para este asunto en particular en la vigencia 2018 no se
evidenciaron reclamaciones fundamentadas en la pro-
tecciéon de Datos Personales y aviso de privacidad, de
conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales.

TARIFA DE ENERGIA
1103-1| |103-2| |103-3

Siendo un asunto material, la empresa gestiona la
tarifa de energia con informacién y andlisis constan-
tes, tomando decisiones inteligentes continuamente,
participando activamente en el mercado, planeando el
incremento de las plantas de generacioén y tratando de
reducir los costos de los servicios a prestar (comercia-
lizacién y distribucion).

ElectroHuila se plantea como meta en relacién a la
tarifa estar dentro de los 10 mds bajos del pais, compa-
rativamente con empresas similares (comercializado-
res-distribuidores), para ello cuenta con el personal de
la Division Gestién comercial y se espera ampliar este
personal con profesionales con experiencia en el mercado
y asi lograr el beneficio de los clientes principalmente,
pero igualmente la competitividad del departamento a
nivel nacional.

El objeto finalmente es reducir la tarifa de energia a
cobrar al usuario final a valores comparativamente mas
bajos en el contexto nacional de operadores de red.

Los clientes pueden reclamar ante la empresa, me-
diante los diferentes canales de atencion.

Este asunto material es gestionado por la Division Gestidn
Comercial, juntamente con el comité comercial, la sub-
gerencia comercial y la Gerencia General, a través de las
siguientes acciones especificas:

INFORMACION DEL
MERCADO DIARIA

ANALISIS MENSUALES
Y TRIMESTRALES
DEL MERCADO

PARTICIPACION EN LAS
DIFERENTES FUENTES DE
SUMINISTRO DE ENERGIA

AUMENTO DE LA
GENERACION PROPIA

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Se compara la tarifa y sus componentes con los 29 distri-
buidores-comercializadores del pais y se realiza reunién
mensual de calculo de la tarifa y un analisis comparativo

de la tarifa del mes anterior.
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A través de la division facturacion la empresa desarrolla
CONFIABILIDAD
Y C A Ll DA D D E LA las actividades de gestion para este asunto en mencidn.

El nivel de reclamacion en diciembre de 2018 fue de

FACT U RA 6.22 por cada 10.000 facturas expedidas. En promedio
|103_1| |103_2| |103_3| durante el afio 2018 es de 8.12, dando cumplimiento a

la meta institucional establecida de 9, tal como se puede
visualizar a continuacion:

+ RECLAMOS POR FACTURACION

RECLAMOS POR FACTURACON CORTE DICIEMBRE 2018 RESULTADO
INDICADOR PROMEDIO MENSUAL 2018 VS META PROYECTADA 2018

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
— Meta proyectada <9 reclamos por cada 10.000 facturas — Indicador promedio mensual 2018
= Lineal (indicador promedio mensial 2018

RECLAMOS POR FACTURACON CORTE DICIEMBRE 2018 RESULTADO
INDICADOR PROMEDIO MENSUAL 2018 VS META PROYECTADA 2018

12

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

-O~ Indicador promedio mensual 2018 O~ Meta proyectada <g reclamos por cada 10.000 facturas



Para mantener este indicador se realizé una verificacién
de 3.399 PQRS que se acceden y de los que no se ac-
ceden donde aln se evidencia de dar una reinduccion
permanente a todo el personal que atiende PQRS para
sean direccionados de la manera correcta evitando cargas
laborales adicionales. Es importante seguir contando con
el apoyo de los diferentes lideres involucrados realizando
el seguimiento y la validacidn de datos SIEC - SITEC y la
socializacion mensual en las diferentes areas para tomar
acciones de mejora.

Como mecanismo de reclamacion, la empresa
cuenta con 4 sedes en los municipios (Neiva, Garzoén,
Pitalito, la plata), también existe la linea 018000952115
y la pagina web.

Este asunto material hace parte de las estrategias de
la compania a través de la estructura del macroproceso
comercial de la empresa, que permite realizar las activi-
dades de facturacién y recaudo para el mejoramiento del
indicador institucional de la empresa.

La empresa debe garantizar la calidad de la lectura
pues es el elemento de cobro del servicio de energia y
emprende acciones definidas mediante la mejora continua
al sistema de gestién de la calidad.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Mensualmente se hace seguimiento al indicador de re-
clamos por medio de la reunién de autoevaluacion que
se hace en la divisidn, asi como también en las reuniones
en el comité comercial y todos los dias con las activida-
des de lectura que se ejecutan en la compania se hace
seguimiento a la calidad de las lecturas, también con las
fotografias que se toman en terreno por parte de los lec-
tores son verificadas por el contratista y los auxiliares en
el proceso de critica de lectura.

SUSPENSION DEL
SERVICIO
|103-1| |103-2| |103-3|

La suspension del servicio es realizada a través de una
empresa contratista, a la cual se le suministra la infor-
macién de los clientes que presentan mora en el servicio

para que adelante la suspension del suministro, la cual es
informada al cliente en la factura de energia.

La meta corporativa asociada con este asunto material
es el indicador de recaudo, dado que el mismo es un efecto,
entre otras cosas, de la efectiva suspensién del suministro
de energia. Para el ano 2018 la meta de recaudo era del
100% vy el resultado obtenido fue del 99.13%.

Durante 2018 se dispuso de un presupuesto de
$3.017,4 millones para adelantar estas actividades, que
como se indicd anteriormente, permitio disminuir la car-
tera con corte 2017 en $1.2271 millones. Se dispone de 55
funcionarios asociados a la suspension y reconexion del
servicioy 9 en la interventoria.

Con la suspension del servicio se afecta a los clien-
tes que presentan mora en el pago del servicio de ener-
gia eléctrica.

Con la actividad de suspensién del servicio se plan-
tea como objetivo fundamental el cumplimiento de la
Ley 142 de 1994, Contrato de Condiciones Uniformes, y
mantener el flujo de caja de la empresa proveniente del
suministro de energia.

ElectroHuila tiene dispuestas oficinas de atencion
de Peticiones, quejas y recursos en todas las sedes
principales, adicionalmente dispone de personal ubi-
cado en todos y cada uno de los municipios del de-
partamento y de la linea 01800952115 para atender
cualquier requerimiento de nuestros clientes o comu-
nidad en general.

El asunto proviene de las directrices corporativas
alineadas con cumplimientos legales y definidas en el
contrato de condiciones uniformes, el cual es norma
entre la empresay el cliente. ElectroHuila tiene el com-
promiso de interrumpir el suministro en caso de causal
de suspension y reconectarlo dentro de los tiempos le-
gales establecidos.

Através de la Subgerencia Comercial y la Division Con-
trol Cartera de ElectroHuila se dispone de un programa de
suspensiones y de un procedimiento incluido dentro del
sistema de gestién de la calidad de la compania.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Se realiza seguimiento a la ejecucion del contrato a
través de los informes de interventoria y de reuniones
de seguimiento.
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Las acciones propuestas para el 2019 son:

ACTIVIDADES OBIJETIVO

BENEFICIOS EMPRESA

PRESUPUESTO
2019

Y QUE GRUPO
DE INTERES

DEPURACIGN, COBRO PREJURIDICO
Y JURiDICO

Sanear la cartera de
ELECTROHUILA

facturacion y gestion de cartera

Establecer la cartera realy

cobrable, reducir costos de
300.000.000

no cobrable.

Interventoria
al contrato de
suspensionesy
reconexiones

INTERVENTORI GESTION TECNICA
DE CARTERA

contrato, seguir el cumplimiento
de compromisos con el cliente.

Controlar la ejecucion del
471.029.700

Seguimiento a
la depuracién,
prejuridicoy

VERIFICACION Y CONTROLA LA DEPURACION
Y COBRO PREJURIDICO Y JURIDICO

Seguimiento a los indicadores
corporativos y evidenciar la
gestidn corporativa.

120.000.000

juridico
Facilitar los Obetener los ingresos para
RECAUDO DE FACTURACIGN ingresos para la benel?i fiiit('j‘;”acl% rspggacﬂ)":‘ls e 1.227.643.938
compaifia. ’

colaboradoresy clientes.

Dar cumplimiento
a la Ley, reducir
costos y mejorar

los ingresos para la
compania.

SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVISIO

Presionar el apgo del suminsitro

del servicio. 3.105.361.558

CONSUMO SOSTENIBLE
1103-1| |103-2| [103-3]

ElectroHuila realiza estudios de eficiencia energética y
generacion fotovoltaica a los usuarios que permitan a los
usuarios identificar sus consumos sostenibles. Ademas,
promueve y desarrolla capacitaciones a los usuarios de
forma general.

La meta es lograr que todos los grandes usuarios del
mercado tengan una produccién eficiente para ubicarlos
en los primeros puestos competitivos a nivel nacional.

ElectroHuila para la gestién de este asunto, contrata per-
sonal especializado, asesorias e inversiones dirigidas a
optimizar los procesos de los usuarios desde el punto de
vista de eficiencia energética.

En la vigencia 2018 la empresa conto con un grupo
formado por un ingeniero de energia, un ingeniero me-
canico, un ingeniero eléctrico y un tecnélogo de apoyo



liderados por un experto en eficiencia energética con alto
reconocimiento en el pais y el sector

Los grupos de interés beneficiado son usuarios, me-
dio ambiente, Junta Directiva y e objetivo fundamental
es mejorar el estado de competitividad de los grandes
usuarios de ElectroHuila.

En caso de presentarse problemas, se espera que el
usuario se dirija directamente a la direccién del proyecto,
la division gestion comercial y/o subgerencia comercial.

Desde el ano 2018, ElectroHuila viene empenada en
volverse una empresa asesora energética (no solo elec-
tricidad) de sus usuarios.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Se realizan reuniones semanales con los contratistas y
el personal comercial de la Divisién Gestion Comercial
para analizar el avance del proceso para cada uno de los
usuarios involucrados.

La asesoria inicié el ano 2018 y estd en proceso de
presentacion a los usuarios y se espera en 2019 suscribir
convenios de mejora con los usuarios mas interesados.

SERVICIOS DE ATENCION
AL CLIENTE, APOYO Y
RESOLUCION DE QUEJAS
Y CONTROVERSIAS
|103-1| [103-2| |103-3]

En el segundo semestre de la vigencia 2017 se analizaron
los recursos requeridos para atender las solicitudes de
servicio al cliente y se revisaron los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y logisticos y se desarrollé el plan
de accion de la vigencia 2018, para lo cual se ejecutaron

las siguientes iniciativas de mejora relevantes:

e Reubicacién Contac Center y contratacion de la linea
018000952115: Permitié contar con mas agentes
gue resuelven las peticiones, quejas y recursos que
formulen y que se relacionen con el cobro del servicio
de energia eléctrica y servicios conexos que ofrece la
Electrificadora del Huila, asi como sugerencias que
permitan mejorar la gestién, por intermedio del canal
telefénico de una manera gratuita.

e Cambiamos porque lo merece: se doto de sillas ade-
cuadas ergondmicamente en todos los puestos de
trabajo de la sede de servicio al cliente - SAIRE, ge-
nerando experiencias positivas en clientes y usuarios.

e Academia del Servicio: A través de la Universidad
de Manizales, se realizé el acompanamiento me-
todolégico, formativo y de verificacion en la cons-
truccién y desarrollo de la academia del servicio
para la empresa electrificadora del Huila S.A E.S.P.
, alcanzando la definiciéon de proceso de servicio y
sus canales (presenciales, escrito, telefénico y Web),
Diseno y construccién de mapas de conocimiento,
Disenoy construccion de los momentos de verdad en
la prestacion del servicio al cliente, Construccion de
un aplicativo o sistema de informacién de mapas de
conocimiento, Verificacion del proceso de atencion al
cliente para revisar las condiciones reales y actuales
de la prestacion del servicio, desde la perspectiva
de comportamiento y conocimiento, Identificacidn
de brechas de conocimiento y comportamiento exis-
tentes, para definir procesos de mejoramiento y la
Construccion de la estrategia metodoldgica y peda-
gdgica por medio de la cual se implantaron posibles
soluciones para cierre de brechas de conocimiento
y comportamiento;

Se presentaron resultados generales, los cuales mues-
tran que en todos los temas se requiere afianzar los co-
nocimientos en cuanto a las diferentes normas, leyes y
reglamentacion que debe ser aplicada en cada una de las
labores realizadas en la empresa (Pacto Global, Principio 1).
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Identificacion de brechas de conocimiento

Derecho de peticion Ley 1755 de 2015 /

Peticiones verbales — Decreto 1166 de 2016 /

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU /

Ley 142 de 1994 /

Ley 1437 de 2011 — Cadigo de
procedimiento administrativoy de lo

Q contencioso administrativo (CPACA) /
& Decreto 2150 de 1995 — Ley 962 de
2005 Ley 962 de 2005 — Decreto 019
TEMAS de 2012 Anti tramites /
EVALUADOS
Decreto 2860 de 2013 /

Resolucion 108 de 1987 comisidn
reguladora de energiay gas CREG /

Resolucion SSPD de 2010 — 240000008055
del 16 de marzo de 2010 /

Peticiones, quejasy reclamos

Resultado de brechas de conocimiento

REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

Aplicacion a 43 trabajadores:

AUXILIAR DE AUXILIAR JEFE DE
AUXILIAR OFICINA ELECTRICISTA GRUPO
05 21 1 4 7
REVISOR TECNICO
LINIERO ELECTRICISTA ELECTRICISTA
- 3 6 1
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A continuacidn, se presentan resultados generales, los
cuales muestran que en todos los temas se requiere afian-
zar los conocimientos en cuanto a las diferentes normas,
leyes y reglamentacién que debe ser aplicada en cada una
de las labores realizadas en la empresa.

Y
TEMAS DE
CONOCIMIENTO/ -1 -2 -3 -4
BRECHAS
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (BRECHAS) 55,8% 53,4% 15,0%
DECRETO 2150 DE 1995~ LEY 962 DE 2005- DECRE-
s 0/0 s 0, a [o) s [o)
T0 019 DE 2012 ANTITRAMITES o0 69,7% 17,5% 14,0%
DECRETO 2860 DE 2013 48,0% 42,6% 36,0% 63,3%
DERECHO DE PETICIGN  LEY 1755 DE 2015 45,0% 50,0%
LEY 142 DE 199% 29,3% 55,7% 32,3%
LEY 1437 DE 2011-CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINIS- 49,9% 43,4% 27,7% 19,0%
TRATIVO (CPACA)
PETICIONES VERBALES- DECRETO 1166 DE 2016 52,0% 35,3% 51,8% 31,0%
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 14,0% 14,0% 62,0% 0,0%
RESOLUCION 108 DE 1997 COMISION REGULADORA
[o) [o) 0, [o)
DE ENERGIA Y GAS-CREG 47,:8% 57,5% 40,5% 59,5%
RESOLUCION SSPD-2010-24000008055 DEL 16 DE
36,0% 59,2% 30,0% 52,0%

MARZ0 DE 2010
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En la identificacién de pruebas de comportamiento se

realizo la aplicacion de 746 instrumentos a 208 usuarios
incognitos y 538 encuestas de satisfaccion.

o

OBSERVACION A

ENCUESTAS DE

TRAVES DE CLIENTE SATISFACCION
INCOGNITO
o o (

Atencion
presencial 40 361
Electricistas y auxiliares
electricistas 29 29
Control Perdida 18 17
Lecturay Entrega
de Factura 30 30
Lidery Linieros 7
Reconexion 11 11
Contact Center 54 90
Suspension 19

(
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I
® BRECHAS DE COMPORTAMIENTO FUNCIONARIOS DE: PRESENCIAL

Comunicacion Comunicacion
Verbal no Verbal

— —

Ejecutar completamente

ASPECTOS PARA - y con ca/lidzd de

Informacion y/o datos

Uso de los REVISAR el procedimiento que
elementos se debe realizar para
de dotaci6n la suspensiény/o
adicionales reconexidén del servicio

Imagen personal
estilo corporativo

I
® BRECHAS DE COMPORTAMIENTO FUNCIONARIOS DE: CONTACT CENTER

Etiqu‘etg Etiqueta telefénica
telefénica. acorde a las necesidades

\ /

ASPECTOS PARA
REVISAR

Responde sin titubeos o
vacilaciones. Seguridad
en los conocimientos.



Para dar solucién al cierre de estas brechas se dio inicio
a la capacitacion a través del uso de una pagina web
interactiva a 500 trabajadores de la empresa de los
diferentes cargos (Personal de planta y contratistas)
antes relacionados y entre ellos de forma presencial a
172 trabajadores, en los temas de conocimiento y com-
portamiento antes senalados que presentaron brechas
negativas. Como resultado de este ejercicio se eviden-
cio que el 80,6% de los trabajadores participantes de la
formacién han dado respuesta de forma positiva a las
pruebas de autoevaluacidn.

e Decoracién sedes: Se hizo parte de las festividades
importantes del Departamento por parte de Elec-
troHuila, generando un atractivo visual a nuestros
clientes en las festividades de san pedro y navidad.

Con el fin de ofrecer una atencion integral al cliente for-
taleciendo la integridad de los negocios en busca de una
mejor percepcién y relacion del cliente con la empresa,
para medir la calidad del servicio se dispuso el Indica-
dor Nivel de Reclamacién por Comercializacién, el cual
al aplicar las variables nimero de reclamos Procedentes
en Comercializacion / Numero de Facturas expedidas *
10,000, Indica el nimero de reclamos procedentes por
cada 10,000 facturas expedidas. El nimero de reclamos
procedentes se generan teniendo en cuenta la resolucion
de la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y el analisis de los PQR’S del periodo.

Buscando Formular estrategias de atencidn al cliente
enmarcadas en el cumplimiento de requisitos de ley, para
mejorar su satisfaccion se ejecutaron $1.086 millenes en
la implementacién de iniciativas de mejora.

El Objetivo basico de este asunto material es ofrecer
los canales de atencion disponibles por ElectroHuila, las
alternativas para estar al dia con el pago del servicio de
energia, Facturacion en Sitio, la gratuidad de los trami-
tes ante ElectroHuila que no requieren intermediarios,
los puntos de recaudo y atencion, uso eficiente, seguro
y legal del servicio; y los medios virtuales para estar

conectados con ElectroHuila, entre ellos el portal weby

desarrollo de campanas y estrategias publicitarias que
buscaron mantener informados a los Clientes y Usuarios
sobre sus deberes y derechos

Al interior de macroproceso Comercial se cuenta con
el proceso Servicio al Cliente, en donde se garantiza por
diferentes canales la comunicacion con el cliente y la arti-
culacion alinterior de la organizacion para poder atender
de manera oportuna y precisa las peticiones, quejas y
recursos frente a la prestacion del servicio publico domi-
ciliario. Es preciso resaltar que dentro de los principales
canales se cuenta con la linea de frente (Personalizado) y
escrito, en cuatro sedes ubicadas estratégicamente en el
Departamento del Huila, como también el Contact center
(Telefdnico) y las redes sociales (Pagina Web).

ElectroHuila tiene el compromiso de ofrecer mecanis-
mos para solicitar, de forma respetuosa, cualquier infor-
macidén relacionada con la prestacion del servicio y obte-
ner una pronta solucion o respuesta, dando cumplimiento
a la meta institucional y demas normas legales vigentes.

Durante 2018, se contd con el apoyo de los servicios
para la operacién del Contac Center, linea 018000952115
y la implementacion de la academia del servicio con la
Universidad de Manizales.

Se cuenta con el indicador de Satisfaccién del clien-
te donde muestra cuantos PQRS accedieron por cada
10.000 facturas emitidas en reclamos por facturaciony
prestacion del servicio, teniendo en cuenta las variables
PQRS procedentes sobre nimero de facturas emitidas
por 10.000 y su resultado se evalua de acuerdo a la
meta establecida.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Mensualmente se analiza la estadistica y el resultado del
Indicador Nivel de Reclamacién por Comercializaciony se
toman las acciones de mejora respectivas por medio del
Comité de Servicio al Cliente y el personal que hace parte
del proceso de servicio al cliente.
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PERSPECTIVAS

2019

\

Para la vigencia del 2019 se tiene proyectado las siguientes iniciativas de mejora:

INICIATIVA

OBIJETIVO

INVERSION
(MILLONES)

INDICADOR

Implementacion Contac
Center

Permitir contar con los elementos re-
queridos segln la regulacion vigente
en el Contac Center, dando respuesta
mas oportuna al cliente

$40.000

NA

Academia del Servicio y
Programa de formacion

Continuar con la estrategia de forta-
lecer en los trabajadores la compe-
tenciay el valor corporativo de servir
(saber — ser) y el desarrollo de los
conocimientos y habilidades del sa-
bery hacer con alcance a los equipos
de trabajo del proceso de atencién al
cliente. Replicar el programa Diplo-
mado del cliente como elemento arti-
culador para la interaccién y gestion
eficaz de los procesos y equipos de

trabajo en funcién de los requerimien-

tos de clientes y usuarios.

$170.000

NA

Campaiia “Canales de
atencion”

Consiste en realizar el despliegue de
la campafia de canales a través de los
diferentes medios que permitan dar a
conocer los servicios disponibles con
el fin de que el cliente y usuario pue-
da acceder al canal de su preferencia
para contactarse con la compaiiia,
enfatizando las bondades de los
canales virtuales.

$75.000

Nivel de Reclamaci6n por
Comercializacion




Implementar el APP Elec-
troHuila

contar con una herramienta de facil
utilizacion por parte de los diferentes
usuarios de ElectroHuila de manera mé-
vil, para ofrecer los siguientes servicios:

1. Generar facturas del servicio
de energia.

2. Pagos en linea

3. Reportes de mantenimiento
y reconexiones.

4. Reporte de Dafos

5. Noticias ElectroHuila

6. Actualizacién datos clientes
7. Historial de facturas

8. Centro de atencién con

su ubicacion geografica

$110.000

NA

Evaluar la satisfaccion
del cliente

De manera aleatoria, telefonicamente
evaluar la ejecucion de PQRS y definir
un formato de satisfaccion del cliente
al momento de atender la PQR.

Servicio de Contac Center

Continuar con el servicio del contact
center el cual tendra interface direc-
ta con el centro de control permi-
tiendo ubicacién rapida de los fallos
reportados por los usuarios, ademas
al aumentar la capacidad de res-
puesta se podra atender en forma
oportuna las llamadas mediante las
cuales nuestros usuarios reportan
los requerimientos de atencién del
servicio, este centro de atencién
ademas permitira la atencion opor-
tuna a las reclamaciones de caracter
comercial y realizar gestion con los
usuarios a través de campafas y di-
vulgacion de informacion de interés
para la empresay para los usuarios
de manera personalizada.

$1.008.000

Nivel de Reclamacién por
Comercializacién

NA
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BIENESTAR Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

—~lp |201-2

‘ CAPACITACION Y EDUCACION
|103-1| [103-2| |103-3||404-1| |404-2]

Con el propdsito de mantener los co- para la vigencia 2018, donde se reali-
nocimientos, habilidades, destrezas 'y  zaron formaciones de acuerdo con las
competencias de los colaboradores, se  necesidades identificadas a través de
ejecuto el Plan de Formacion definido  cuatro fuentes:

CUMPLIMIENTO
LEGAL.

2
A%
i
'IA
\ RESULTADOS DE LA
v EVALUACION DE
‘ : DESEMPENO, RIESGO
PSICOSOCIALY
CLIMA Y CULTURA
LABORAL.
PROPUESTAS
POR
PROCESOS.
TEMAS DE

ACTUALIZACION.
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Plan de formacion

Se desarrollaron 20 actividades de
formacion, entre las que se destacan:

Proceso de certificacion en competencias la-
muOws  borales, dirigido al personal operativo de la
Y =7, empresa “Trabajar en alturas de acuerdo con

normativa de seguridad y salud en el trabajo”. Administrativo para jefes de area TSA, con
esta formacion se buscd reforzar los cono-

CREG 025 "Calidad del servicio" con el ob- cimientos del grupo de brigadistas de Elec-
troHuila con el fin de implementar medidas

personal en la metodologia de remunera- para evitar o disminuir el impacto destruc-

jetivo de fortalecer los conocimientos del

cién y fronteras comerciales. tivo de una emergencia.

‘ REINDUCCION TRABAJO SEGURO EN ALTURAS
+ ENFOCADO AL SECTOR ELECTRICO.

—

Femenino: 8 Administrativos: 5

Masculino: 186 (BTN Operativos: 189
LABORAL

TIPO DE
FORMACION

N\

Cumplimiento 20 HORAS

legal.

S

~——

Fortalecer las competencias laborales y conocimiento del personal en técnicasy
procedimientos que deben aplicar en su dia a dia para desarrollar sus tareas de
forma mas segura y eficiente cumpliendo con la normativa vigente.

OBIJETIVO




‘ CERTIFICACION EN LA NORMA DE COMPETENCIA “TRABAJAR EN ALTURAS

+ DE ACUERDO CON NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO"

7 Operativos: 121

CATEGORIA
LABORAL

SN T|PO DE S
actualizacion  \ihasastcly 4 HORAS

N yd

|

Fortalecer las competencias laborales y conocimiento del personal en técnicasy
procedimientos que deben aplicar en su dia a dia para desarrollar sus tareas de
forma mas seguray eficiente cumpliendo con la normativa vigente.

Masculino: 121

OBIJETIVO

| ! .
® FORMACION EN OPERADOR DE GRUA ARTICULADA

Masculino: 12 0 ivos:

perativos: 12

CATEGORIA
LABORAL

TIPO DE
Cumplimiento etk 12 HORAS
legal.

N yd

|

Fortalecer las competencias laborales y técnicas del personal
operativo que realiza trabajo operando grias.

OBJETIVO

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL
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‘ COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN
r EQUIPOS DE TRABAJO

dministrativos: 32
Operativos: 52

Femenlno 51

Masculino: 33 CATEGORIA

LABORAL

&

OBIJETIVO

TIPO DE
FORMACION

N

Cumplimiento 40 HORAS

legal.

/

|

Fortalecer las competencias laborales y técnicas del personal
para mejorar su desempefio.

I
® ACADEMIA DE SERVICIO AL CLIENTE

/ oot

perativos: 83

Femenlno 8

Masculino: 75 CATEGORIA

LABORAL

TIPO DE i

FORMACION

N

Actualizacion

4 HORAS

S

N~

Establecer la normatividad aplicable en materia de
servicios pablicos domiciliarios del cédigo contenciosoy de
procedimiento administrativo.

OBIJETIVO




| .
® CREG 038 Y NORMA TECNICA NTC 6190

menino: 6\

Femenino: 6
Masculino: 12

“ A

dministrativos: 1
Operativos: 17

CATEGORIA
LABORAL

@ 8 HORAS

N

Fortalecer las competencias laborales, técnicas y conocimiento del
personal en cdédigo de medida, metodologia de la remuneraciony
fronteras comerciales para mejorar su desempefo.

TIPO DE
FORMACION

N

Actualizacion

OBIJETIVO

e ENTRENAMIENTO EN TECNICA A CONTACTO EN TRABAJOS CON TENSION

' EN REDES ELECTRICAS A 13.2 KV Y 34.5 K. V- LINEA VIVA.

/ Operativos: 14

CATEGORIA
LABORAL

Femenino: o \

Masculino: 14

TIPO DE
FORMACION

N

Cumplimiento 80 HORAS

legal

OBJETIVO

N

Fortalecer las competencias laborales y conocimiento del personal
en cuanto a mantener, modificar y/o realizar intervenciones sobre
una instalacion eléctrica, sin suspender el servicio.

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL
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|
® CREG 015 DE 2018 "CALIDAD DEL SERVICIO”

Femenino: 7 N

Masculino: 31

/ Administrativos: 1

Operativos: 37

CATEGORIA
LABORAL

©)
— R M _
Cumplimiento  WgeL:LUV:\dle]) 8 HORAS
legal

N

OBIJETIVO

|

Fortalecer las competencias laborales, técnicas y conocimiento del
personal en metodologia de la remuneracion y fronteras comerciales
para mejorar su desempeno.

‘ CURSO ENTRENAMIENTO LIDER EN PREVENCION

+ LABORALY AUTOCUIDADO.

Femenino: 6 \

Masculino: 12

~ A

dministrativo: 4
Operativos: 14

CATEGORIA
LABORAL

@ 8 HORAS

/

N

Brindar competencias para desarrollar estrategias de gamificacion y narrativa
enfocada a la prevencidn SST. Brindar herramientas de gamificacién para
incentivar la cultura de autocuidado en el ambiente laboral

TIPO DE
FORMACION

N

resultado de
evaluaciones aplicadas
al talento humano

OBIJETIVO




| .
® FORMACION EN RETIE.

/ Operativos: 18
A .
CATEGORIA
LABORAL

TIPO DE
FORMACION

N

Fememno 1
Masculino: 17

Actualizacion 8 HORAS

OBIJETIVO

|

Fortalecer las competencias laborales, técnicas y conocimiento del personal en
pro de garantizar la seguridad de las personas, de la vida animal, vegetal y la
preservacion del medio ambiente; previniendo, los riesgos de origen eléctrico.

|
® BRIGADAS DE EMERGENCIA.

/ Administrativo: 7

Femenmo 11 .
Masculino: 19 — B\ Operativos: 23
CATEGORIA
LABORAL

TIPO DE
FORMACION

N

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL

06

16 HORAS

Cumplimiento
legal

OBJETIVO

N~

Fortalecer las competencias laborales y conocimiento del
personal, llevando a cabo medidas para evitar o disminuir el
impacto destructivo ante una emergencia. 115
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I .
? ADMINISTRATIVO PARA JEFES DE AREA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Femenino: 1 \

Masculino: 11

/ Administrativo: 6

Operativos: 16

CATEGORIA
LABORAL

o O o
TIPO DE q;rﬁlﬁ

Actualizacion Vel V:\d 6]

N

10 HORAS

/

|

Fortalecer las competencias laborales y conocimiento del personal en técnicasy
procedimientos que deben aplicar en su dia a dia para desarrollar sus tareas de
forma mas segura y eficiente cumpliendo con la normativa vigente.

OBIJETIVO

Gestion de capacitacion

y EdUCBCIOI'I * Realizando seguimiento de las capacitaciones desa-
|103-1||103-2]|103-3| rrolladas durante el afo.

Identificando las necesidades de formacidn segun
las siguientes fuentes: legal, resultado de evalua-
ciones aplicadas al talento humano, actualizacién
y propuesta por procesos.

Consolidando aguellos requerimientos en el formato “Ne-
cesidades de formacion” y elaborando el cronograma.

Definiendo que capaciones requieren ser contrata-
das (solicitud y analisis de propuestas econdmicas,
elaboracion de términos de referencias, solicitud
de autorizacion de contratacion)

Ejecutando el plan de formacion: convocando al per-
sonal correspondiente especificando fechas y hora-
rios, tomando el registro de asistencia en formato
establecido por la empresa y entregando formato
para evaluar la capacitacion.

LLa capacitacion y educacion se sustenta bajo los siguientes
fundamentos legales y reglamentarios:

«  Constitucion Politica de Colombia: Art. 54: “Es obligacion
del Estado y de los empleadores, ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnicos a quienes lo requieran”

«  Resolucién 1111 de 2017: Estandares minimos del Sis-
tema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes.

* Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para Proteccion Contra Caidas
en Trabajo en Alturas.

* Resolucidon 1348 de 2009: Se adopta el Reglamento
de Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion,
Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica en las
empresas del sector eléctrico.



Evaluacion y seguimiento

Se evalla con la retroalimentacion del lider de cada pro-
ceso y el seguimiento se realiza a través de:

Verificando que las formaciones
programadas se ejecuten en el
tiempo en que se estipularon.

0 Seguimiento realizado por
= los lideres de proceso a los cola-
‘ ;R:- \ boradores luego de ser formados.

&

Construccion del campo de entrena-
miento en seguridad eléctricay su
modelo pedagdgico

Durante la vigencia 2018 se realizé la fase 1 del proceso de
construccion del campo de entrenamiento en seguridad eléc-
trica, como una herramienta de alto valor que contribuira a
la formacién y entrenamiento de los trabajadores en el cum-
plimiento de los procedimientos de seguridad, asi como el
fortalecimiento de las competencias laborales, con el propdsito
de minimizar los riesgos laborales y mejorar la calidad del
servicio de nuestros clientes. Igualmente, fomenta la cultura
preventiva de los colaboradores operativos, aplicando estrate-
gias de motivacién con encuentros lidicos de entrenamiento
y los concursos de rodeo eléctrico internos y externos.

El Modelo Pedagogico le apuesta a un aprendizaje ba-
sado en la construccién y fortalecimiento de competencias,
para que los trabajadores que realizan intervenciones en
redes eléctricas conjuguen los conocimientos y aprendiza-

jes obtenidos con sus habilidades, motivaciones, valores
éticos para lograr un desempeno eficaz.

Campo de Entrenamier
en Seguridad Eléctrica

Esle Campo de Enfrenamiento cumple esfrictan
los normas de seguridad y salud en el trabae
sector eléchico y de faobojo en olluos
[Resoluciones No 1348 de 2009 v 1409 de 2012).

de desempeno, minimizar el riesgo y goran
ridod en fodas sus operaciones.



BIENESTAR Reconocimiento a
Y RECREACION los colaboradores:

Actividades que se ejecutaron para motivar a los colabora- ~ Se hicieron reconocimientos a los colaboradores en el dia
doresy a su grupo familiar, contribuyendo al mejoramiento  de sus cumpleanos y quinquenios a través de la red “En-

del clima y cultura organizacional, riesgo psicosocial y  térate”, con el fin de motivarlos y despertar sentimientos
bienestar en general. de felicidad, gratitud, bienestary aprecio por la empresa.

o

&

5

N

[
-

Ademas, se realizo la entrega de las medallas de quin-
guenio a los colaboradores, como un reconocimiento el

tiempo de trabajo con ElectroHuila.

i | v

9 # 9%
9% ) 9 -




Cultura de la felicidad

Estrategia motivacional creada para promover compor-
tamientos orientados a estimular la felicidad en los cola-
boradores, mediante actividades semanales y mensuales

desarrolladas en cada uno de los procesos, alusivas a la
seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral

-

\*

Dia de la mujer

Con un almuerzo y tarde de recreacidn, se celebré este
dia para todas las mujeres trabajadoras de ElectroHuila.




Encuentros deportivos

Con el propdsito de brindar espacios de integracion se
desarrollaron diferentes actividades deportivas entre los
gue se destacan los torneos internos de fut-sala, voleibol,
baloncesto, ciclo paseos y triatlén.

San pedrito ElectroHuila

La empresa se vinculd a las fiestas del San Pedro como
un acercamiento a la cultura y tradiciones huilenses. .




Otras actividades de bienestar

Durante la vigencia 2018 se desarrollaron actividades
de bienestar con el fin de vincular las familias de los
colaboradores y ofrecer espacios de integraciéon y re-
creacion, se destacan:

Encuentros de pareja: evento que contd con la parti-
cipacion de los colaboradores con sus esposos/esposas,
donde se estimuld la sana convivencia en la familia y se
cred un espacio de relajacion.

Encuentro de jovenes: actividad realizada con 24
hijos de colaboradores cuyo objetivo fue promover el
desarrollo emocional y la comunicaciéon adecuada en
los adolescentes.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIJO
1103-1] |103-2| |103-3]

P
B&

Dando cumplimiento a las responsabilidades de la em-
presa con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo — SGSST, se desarrollaron actividades ludicas
donde se sensibilizé al personal en la prevencién de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como
la promocién de la salud.

Semana de la seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente

Durante una semana se trabajan actividades ludico-re-
creativas con el propdsito de fortalecer la cultura de la se-
guridad y la salud laboral, motivando a los colaboradores
a participar del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
SSST, resaltando la responsabilidad, el compromiso de
todos con el autocuidado, el cumplimiento de protocolos,
guias y normas de seguridad.

Talleres de artes y oficios: espacios donde se de-
sarrollaron habilidades en artes, como adornos con
globos, elaboracién de cajas, monos, empaques y flores
gigantes. En estos talleres se tuvo la presencia de 100
personas entre esposas, hijas, madres y colaboradoras.

Electro Halloween: celebracién del dia de los ninos
en el que se consiguio lograr un espacio de convivencia
familiar recreativa.

Enciende la luz de la navidad: fiesta para celebrar la
navidad en familia y hacer entrega de regalos a los hijos

de los colaboradores.




Programas de vigilancia
epidemiolégica:

Como parte de las estrategias para el fortalecimiento
del SG-SST, se contintan desarrollando los Programas
de Vigilancia Epidemioldgica -PVE, y sus subprogramas.

Riesgo psicosocial:

NIVEL DE
RIESGO
APLICACION BATERIA RESULTADOS DESPUES DE APLICACION BATERIA
RIESGO PSICOSOCIAL LA INTERVENCION RIESGO PSICOSOCIAL
2016 2017 2018
[ ) o [ )

06 N° % N° % N° %
Riesgo Alto 159 42 28 177.26 143 31
Riesgo Medio 31 21 63 17 93 20
Riesgo Bajo 139 37 238 76 225 49

_ [ )

122 TOTAL 329 329 461



Como se observa, el riesgo intralaboral ha tenido una va-
riacion importante con respecto al ano de la aplicacidn de
la evaluacién anterior lograndose disminuir su percepcion,
por medio de estrategias desarrolladas para el manejo
del estrés realizando el seguimiento de los casos en el
ano 2017 y que, en su momento, fueron controlados. Es
importante resaltar que en el 2018 la poblacién aumenté
debido a que se dio cobertura al personal contratado a
través de la empresa temporal.

Riesgo cardiovascular:

o
NIVEL DE 2017 2018
RIESGO
) [ ] —
N° % N° %
Riesgo Alto 7 3 1 0,27 06
Riesgo Medio 88 33 124 34
Riesgo Bajo 174 65 244 66
[ ]
TOTAL 269 369 123



Para el 2018, se aplico la escala de riesgo de Framin-
gham donde se evidencié una reduccién importante de
colaboradores que se encontraban en riesgo alto y pa-
saron a riesgo medio y bajo, solo se reporta un caso en
seguimiento médico.

Riesgo cancer de piel:

Como estrategia para la prevencion del cancer de piel,  positivo de cancer de piel en un colaborador operativo
se hizo sensibilizacién sobre la aplicacion del protector  con lesion en nariz, la cual fue tratada a tiempo y mejoro
solar, lo que disminuye el riesgo a esta exposicion ul-  sin causar dano al colaborador.

travioleta. Para el 2018, solamente se reporté un caso




Riesgo cancer de piel:

o 2017 2018
PARTE DEL CUERPO PY P
QUE REFIERE
DOLENCIA

N° % N° %
Espalda 56 15 23 6
Mano 12 3 6 2
Codo 12 3 2 0,5
Hombro 12 3 5 1
Otras partes del cuerpo 11 3 10 3
TOTAL PERSONAS
EN EL PVE 103 27 46 13
TOTAL
POBLACION 379 371

o

Se evidencia una mejora significativa en las mialgias de
espalda, codo, hombro y otras partes, en personal que
refirié molestias osteomusculares en 2017, el cual fue
intervenido de manera individual o grupal, con sesiones
manuales sedativas, pausas activas, inspecciones al pues-
to de trabajo, talleres y/o charlas con enfoque preventivo,
recomendaciones asociados a cada caso reportado, segui-
miento y entrega de implementos ergonémicos.

Gestion de la Seguridad y salud
en el trabajo |103-1||103-2]|103-3]

En cumplimiento de la implementacion y desarrollo
permanente del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo -SGSST-, la empresa ha dispuesto
los recursos necesarios para el desarrollo de la poli-
tica de Seguridad y salud en el Trabajo asegurando la
implementacion, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz
de los peligros y riesgos en el lugares de trabajo de la

compania para que los responsables de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa, el COPASST, y demas
comités segun corresponda, puedan cumplir de manera
satisfactoria con sus funciones.

ElectroHuila desarrolla los diferentes planes y pro-
gramas como mecanismo de intervencién y gestion para
la prevencioén de la salud y minimizacion de eventos de
ATEL. La empresa garantiza que la proteccién de la se-
guridad y salud de todos sus colaboradores opera bajo
el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo,
en armonia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la
Ley 1562 de 2012.

Asi mismo adopta disposiciones efectivas para de-
sarrollar las medidas de identificacién de peligros, eva-
luacién y valoracién de los riesgos y establecimiento de
controles que prevengan danos en la salud de los traba-
jadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL
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Recursos disponibles

1 (Recurs Financieros: )

En cuanto a los recursos financieros, la empresa elabora
un presupuesto anual, donde se asigna los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion de las activi-
dades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

La organizacién define y asigna los recursos financie-
ros, técnicos y el personal necesario para el diseno, imple-
mentacidn, revision, evaluacion y medidas de prevencion
y control para la gestidn eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo. Separacion presupuestal para el
SGSST incluyendo partida de imprevistos para los AT.

2 (Recursos técnicos: )

ElectroHuila, cuenta con equipos técnicos requeridos de
ultima tecnologia para el desarrollo del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3 (Recursos locativos. )

ElectroHuila, para el desarrollo de sus actividades admi-
nistrativas cuenta con una edificacion de tres niveles, con
estructura en concreto, con vias de acceso, corredores,
escaleras amplias, divisiones en modulares, pisos en bal-
dosa, dreas sanitarias, cafeteria y demas areas necesarias
para el normal desarrollo de sus labores.

Principales materiales e insumos:

Para el desarrollo de la actividad operativa, la empresa
cuenta con equipos de comunicacion, equipos de control
y medicion de energia, transformadores, elementos
de proteccion personal, equipos de seguridad y herra-
mientas para el mantenimiento de redes y operacion
de subestaciones.

Grupos de interés beneficiados
o afectados

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SG-SST), estéa dirigido a todos los funcionarios de
ElectroHuila, asi como personal en mision, contratistas,
visitantes y demas partes Interesadas durante el de-
sarrollo de las actividades de generacidn, transmision,
distribucion y comercializacién de energia.

Objetivos de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SST:

Lograr un alto nivel de bienestar fisico, social y mental
en los trabajadores de la empresa, buscando reducir o
eliminar la exposicion a los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo generados por las diferentes operaciones
normales de los procesos.

1 Prevenir los accidentes de trabajo y enfermeda-
des laborales, velando por el completo bienestar
fisico, mental y social de sus colaboradores. Por
ello, los procedimientos y reglamentos que sean
establecidos seran de obligatorio cumplimiento
por todos nuestros trabajadores, personal en
misidn, contratistas, proveedores y visitantes.

2 Cumplir los requisitos legales aplicables a
la Organizacion en Seguridad y salud en el
Trabajo, Cumplir los procedimientos y re-
glamentos que sean establecidos, seran de
obligatorio cumplimiento por todos nuestros
trabajadores, personal en misién, contratistas,
proveedores y visitantes.

3 Mantener el compromiso en la bUsqueda de
la mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo.

Auto reporte de Condiciones
de Trabajo

Es la opinién que expresan los trabajadores sobre sus
condiciones de trabajo (organizacién, tarea, ambiente),
a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de
trabajo. El auto reporte proporciona un conocimiento que



es necesario consolidar por parte de los técnicos y profe-
sionales de la Seguridad y Salud en el Trabajo para que
se incluya en el analisis, intervencion y evaluacion de las
condiciones de trabajo y de salud.

ElectroHuila disefa un instrumento (formato FT-
ATH-04-025 Reporte de incidentes; FT-ATH-04-039 reporte
de actos y condiciones inseguras) que permite al traba-
jador, participar en el reconocimiento de sus condiciones
de trabajo, el cual podra ser resuelto por los trabajadores
en forma individual o colectiva por areas de trabajo. Este
instrumento incluye los siguientes aspectos:

« ldentificacidn de los riesgos a los que consideren se
encuentran expuestos.

e Descripcion de las principales condiciones de su en-
torno que son molestas para desarrollar adecuada-
mente el trabajo.

- Sugerencias y recomendaciones para la modificacién
o control de las condiciones adversas.

En ElectroHuila la alta direccion garantiza la disponibilidad
de recursos para el desarrollo del SGSST que es gestionado
a través de sus colaboradores desde el nivel organizacional
liderado en la Division Recursos Humanos con apoyo de la
Coordinadora del SGSST y el COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Adicionalmente se cuenta con un grupo interdisciplinario,
la Administradora de Riesgos Laborales y consultores para
apoyar el desarrollo de las actividades del SGSST.

Todos los trabajadores son responsables del cumpli-
miento de sus labores, del cuidado de su seguridad, la del
personal bajo su cargo, deben incorporar al desempeno de su
actividad laboral, las normas, procedimientos e instrucciones
impartidas desde sus procesos con el fin de intervenir los
peligros asociados a la labor y participar en las actividades
de prevencion y promocion de la seguridad y salud.

Todos los niveles de direccidén son responsables de
mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, lide-
rar y coordinar las acciones de prevencion y control de
los factores de riesgo que ocasionan el accidente y la
enfermedad laboral.

® ACCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Informes ejecutivos, indicadores, informes, plan de trabajo anual
SST, reuniones SST, revisidn politicas, objetivos SST, divulgacién,
entrega de informes finales, Consolidar, documentar el SGSST,

PROGRAMAS DE
FORMACION Y
CAPACITACION

actualizar planes, documentar procedimientos, protocolos, realizar
actividades sensibilizacion, verificacion requisitos legales del sis-
tema, actualizar PVE, PPCC, gestidn del riesgo eléctrico, manual de
seguridad para proveedores, matriz identificacion de peligros, dise-
fio de material cartillas folletos prevencién de ATEL -prevencién de
la salud, preparacion de auditorias SGSST, verificacion cumplimien-
to del SGSST, emision de recomendaciones y acciones de mejora
tendientes a minimizar los peligros y materializacién de accidentes
y enfermedad laboral, programay temas relativos a EPPy equipos
de seguridad colectiva. Control y seguimiento al SGSST

Actualizacion Plan de Capacitacion SST, desarrollo cursos de for-
macion temas SST, capacitacién: prevencion vial, trabajo seguro
en alturas, intervencion riesgo eléctrico BT,MT cony sin tension,
entrenamiento actividad rodeo, higiene postural, temas interven-
cion riesgo psicosocial, cancer de piel, mantenimiento y uso EPP,
prevencién temas alcohol tabaco y drogas, actos y condiciones in-
seguras, funciones y responsabilidades del COPASST, temas emer-
gencias, investigacion de accidentes, actualizar plan capacitacion,
seguimiento a programa de formacién, reinduccion.

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL
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Realizar capacitaciones temas de salud piblica, actividad semana
de la SST, actividades promocién y prevencién de la enfermedad

a través de la recreacién y deportes, elaboracién perfil condicién
fisica, actividades PVE cardiovascular: gimnasio, control signos

ACT“”DADE,S ® vitales a colaboradores en todas las sede, realizaciéon ciclo paseos
DE PROMOCION y actividades recreacidn, gestidn inventario elementos y material
DE LA SALUD deportivo, material fisioterapéutico, participacion equipos en tor-

neos deportivos empresariales, realizar campafias promocién de la
salud, Realizar examenes periddicos generales, especializados y
de control, profesiograma,

Realizar exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos
y de retiro. Realizar Profesiograma, certificados aptitud médica, Re-

MEDICINA sultados de examenes realizados a los trabajadores, actualizacion
PREVENTIVA Y ® HCL, realizar DX condiciones de salud, analisis estadistica enferme-
DEL TRABAJO dad general, analisis y causas EL, campafias de prevencién EL, ana-

lisis puestos de trabajo y seguimiento a casos, realizar actividades
concernientes a brigadas/emergencias, realizar actividades PVE:
cardiovascular, PVE cancer piel, PVE psicosocial, PVE Biomecanico.

Medicion de lluminaciény ruido

Realizar actividades Programa gestion del riesgo eléctrico, Progra-
ma Prevencion y proteccion contra caidas; cumplimiento Resol.
1409/2012, cumplimiento resolucion 1348/09. Actualizar matriz

GURIDAD @ Dbeligros, Reunion COPASST, actualizar requisitos legales SST Actua-
INDUSTRIAL . . L . .
lizar planes emergencia, estadisticas ATEL, realizar reporte, inves-
tigacion de ATEL, reunion comités, realizar inspecciones de seguri-
dad, EPP, pruebas dieléctricas, procedimientos de trabajo seguro.
SANEAMIENTO l " o . -
BASICO | Verificar suministro agua potable, realizar campafnas orden y aseo



OTROS L

Realizar auditoria al SGSST, diagnosticar NCy acciones de mejora-

| miento. Ejecutar actividades plan estratégico seguridad vial

Evaluacion y seguimiento

En cumplimiento de la Res. 1111/17 se evaluan los
estdndares minimos del SGSST. La organizacion realiza
evaluacion de cada uno de los programas PVE y del plan
anual de Seguridad y salud en el trabajo. Se verifica el
cumplimiento de indicadores estructurales establecidos
en la normatividad legal vigente.

La evaluacidn inicial o periddica SST tiene como
fin identificar las prioridades en SST propias de la
organizacion lo que, a su vez, es el punto de partida
para el establecimiento del SG de SST o para la ac-
tualizacion del existente. Esta evaluacion es realizada
por personal competente.

La evaluacién inicial hace parte de los resultados
e informes y resultados del periodo anual anterior en
materia de SST y son la base para tomar las decisiones
y para planificar la gestidén de la SST, también, sirve
de referencia para establecer una linea basal y para

evaluar la mejora continua en SST.

Seguimiento a Programas PVE: Verificacién cumpli-
miento de programa, indicadores. Presentacién de in-
formes, validacién de actividades, registro de ejecucidn.

Implementacion del SGSST: diagndstico avance de
implementacion, identificacion acciones de mejora para
el sistema, emision recomendaciones de seguridad.

Verificacion y registro de actividades de cumpli-
miento de los Programas gestidon del riesgo eléctrico
y Prevencién y proteccion contra caidas.

Registro de Medicién, verificacion pruebas a EPP,
equipos. Validacidn, registro actividades de ejecucion
recarga/ mantenimiento de extintores.

Soporte ejecucion actividades medico laborales,
registros medicina laboral, mesa de trabajo con ARL,
resultados de seguimiento auditorias secretaria de
salud, Mintrabajo. Registro participacion comités de
seguridad y salud, Registro aportes y participacién en
Comision Nacional de SST del sector eléctrico.
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COMITES FORMALES
|[403-1]

O

Comité COPASST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo CO-
PASST (antes COPASO) es el grupo encargado de coordinar,
fomentar, controlar y hacer seguimiento al programa de
seguridad y salud en el trabajo, es paritario porque esta
conformado por representantes elegidos por los traba-
jadores y por el empleador.

Del total de la poblacion ElectroHuila, el 1,4 % corres-
ponde al porcentaje de participacion de los representantes
de los trabajadores

Comité Emergencias

Es un mecanismo de coordinacién, conduccion y decisidn
que integra la informacién mas relevante generada en si-
tuaciones de emergencia o desastre y la convierte en ac-
ciones de respuesta efectiva. En él se integran los aspectos
politicos y técnicos para la toma de decisiones generales.

El Comité de emergencia es de caracter ejecutor-ope-
rativo durante situaciones de desastres o emergencias
mayores que se lleguen a presentar dentro de la organi-
zacion. Dentro de la organizacion se tienen conformadas
las respetivas brigadas de emergencia las cuales estan
conformadas por grupos de profesionales pertenecientes
a una fuerza de seguridad y que estan organizados y pre-
parados para intervenir ante un acontecimiento riesgoso
o en su defecto ante la contingencia de una tragedia de
gran alcance para aminorar sus consecuencias.

O TIPO DE COMITE:
PARITARIO.

No. DE REUNIONES:

12 doce (mensual) Period constitucion:
2018-2020

PERIODO VIGENCIA:

Dos afos (marzo 2018 a marzo 2020)

TIPO DE COMITE:

m GERENCIAL.

INTEGRANTES:

Subgerente Administrativo y financiero
Jefe divisién Recursos humanos
Jefe division Peticiones quejas y recursos - PQR

Jefe oficina responsabilidad social y ambiental



Comité Seguridad Vial

Es el mecanismo de coordinacién de la empresa quien
plantea, disena, implementa y mide las acciones que
permiten generar conciencia para evitar los accidentes
de trafico tanto de peatones como de conductores. Las
funciones del comité de seguridad vial estdn enmarca-
das dentro de la planeacion, implementacioén, evaluacion
y seguimiento al plan estratégico de seguridad vial, de
conformidad con lo establecido en la ley.

Comité Convivencia Laboral

Es el 6rgano de control que creado al interior de la or-
ganizacion cuyo objetivo es canalizar con objetividad y
transparencia todo tipo de quejas que tienen como origen
una conducta de acoso laboral.

Es el equipo encargado quien busca promover y man-
tener un excelente ambiente de convivencia laboral con el
animo de fomentar relaciones sociales positivas con todos
los trabajadores. Comité de convivencia laboral: Es una
medida preventiva de acoso laboral. Fuente: Resolucién
2646 de 2008 art. 14. Resolucién 1356 de julio/12; modi-
ficacion conformacién — ART.3 Res 652/12.

O TIPO DE COMITE:
GERENCIAL.

No. DE REUNIONES:

4 reuniones al ano

INTEGRANTES:

Gerente general o su delegado
Secretario General o su delegado
Subgerente Administrativo y Financiero
Jefe Divisidn Financiera

Jefe Divisidn de Recursos Humanos

Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TIPO DE COMITE:
PARITARIO.

61

NoO. DE REUNIONES:

Una reunion de instalaciéon CCL y
reuniones siguientes acorde a el nimero
de quejas procedentes en cumplimiento
de protocolos establecidos.

INTEGRANTES:

Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
en la organizacidn se considerd conveniente
tener representantes de los trabajadores en
cada sede geografica de la Empresa, siendo

dos (2) principales y dos (2) suplentes; y por
parte del Empleador para todas las sedes de la
Empresa, dos (2) principales y dos (2) suplentes.
Los representantes de los trabajadores fueron

elegidos mediante urna en cada una de las sedes.
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Comité investigacion
accidentes laborales

Todos los incidentes y accidentes laborales deben ser in-
vestigados por el empleador, para establecer mecanismos
de prevencidn y acciones correctivas que permitan evitar
y controlar nuevos eventos similares. Decreto 1530 de
1996 Articulo 4 y Resolucion 1401 de 2007

Del total de los colaboradores de ElectroHuila, el
19.91% hacen parte de comités formales de seguridad
y Salud en el trabajo.

% TIPO DE COMITE:
ACCIDENTES LABORALES

No. DE REUNIONES:

reuniones acordes a la ocurrencia de eventos
de accidentes en cumplimiento de protocolos /
procedimientos establecidos.

INTEGRANTES:

Jefe de Division/ Oficina del trabajador
accidentado,

Representante del COPASST

Profesional de Seguridad y Salud, coordinadora
del SGSST con licencia vigente en cumplimiento
de la normatividad legal vigente.

ACCIDENTES DE TRABAJO |403-2|

COMPARATIVO TOTAL 2017 - 2018
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Con corte al mes de diciembre el total acumulado de
accidentes laborales del 2018 esta en 36, comparado con
el 2017 que estuvo en 50. Se evidencia una reduccion de
14 accidentes laborales, con y sin dias de incapacidad.
Lo anterior, se consigui6 gracias al desarrollo de las
diferentes estrategias implementadas por el proceso de
gestion del talento humano y a la concientizacion de los
trabajadores al momento de realizar las labores.
Actividades de alto Riesgo: (incluyen labores en altura 'y pe-
ligro eléctrico) Trabajadores operativos que realizan labores de:

Mantenimiento de redes eléctricas con /sin Tension
(BT, MT) a distancia, a contacto

e« Mantenimiento de subestaciones MT

»  Revision de acometidas /instalaciones domiciliarias
BT

e Intervencién de medidores BT, MT

« Intervencién de estructuras

Para concluir, durante el 2018 la gestién del talento humano
estuvo enfocada a transmitir buena energia a sus clientes

internos generando confianza por medio del fortalecimiento
de conocimientos, habilidades y destrezas, distribuyendo

o
(PERMISO SINDICAL J

O

o

bienestar integrando a los colaboradores y sus familias
en eventos y actividades que contribuyen a la mejora de
resultados en el comportamiento, la actitud laboral, com-
petencias y seguridad laboral, para el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos de la empresa.

LIBERTAD DE
ASOCIACION,
NEGOCIACION ,
COLECTIVA Y RELACION
CON ORGANIZACIONES
SINDICALES

|102-41] [102-1] [103-2] |103-3|

Para la vigencia 2018, los trabajadores cubiertos por con-
venio colectivo son 93% del total de personal directo de
la compania con contrato a término indefinido.

Los trabajadores que no estadn cubiertos por convenio
colectivo hacen parte del personal directivo que corres-
ponde a los cargos de gerente, subgerentes, secretario
generaly asesor legal, jefes de oficina y jefes de division.

FA
ole=

TOTAL
HOMBRES MUJERES PERMISOS
[ [ [
98 107

La Libertad de asociacidén y negociacion colectiva se ges-
tiona mediante el normal desarrollo y ejecucién de la
convencion colectiva de trabajo; cuya responsabilidad de
gestionarla es de los colaboradores, directivos.

El compromiso de ElectroHuila como administracion
es cumplir con lo pactado en la misma. Este asunto
material tiene como mecanismo de reclamacién el co-
mité Obrero patronal.
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+ PLAN DE PENSIONES

@) PENSIONADOS

AFILIADOS A LOS
( FONDOS J FONDOS TOTAL PENSIONADOS
[ o
Colpensiones 278
279
Colfondos 1

+ ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS EN LA COMUNIDAD LOCAL
[202-2]

“Altos ejecutivos”: Para la empresa
HUILA esta definicién de altos ejecutivos
se entiende que es el personal de

. . ' ' i g . f. |
Departamento Total Directivos % Total Directivos Ireccion manejo y confianza

Locales

‘ NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

|401-1|
GENERO EDAD TOTAL
o ) [
HOMBRE MUJER 20-40 41-60

Norte 5 1 2 4 6
Centro (o) 1 1 - 1
2017 Sur 0 0 _ _ 0
Occidente (o) 0 - - (0]
() o o
Norte (0] 1 1 - 1
Centro 0 (o] 1 - 1

2018
Sur (0] 0 - - o)
Occidente (o) 0 - - (o)

o
TOTAL 2017 7 TOTAL 2018 2



‘ ROTACION DE PERSONAL

' |401-1|
TOTAL
COLABO-
LADORES
2018 EDAD TOTAL
— 00— o o
HOMBRE MUJER 20-40 41-60
Norte 6 1 2 4 6
Centro (o) 1 - 1 1
2017
Sur (o) (o) - - o
Occidente (o) (o) - - o
o
INDICE DE ROTACION 2%
TOTAL 7
® M )
(BENEFICIOSJ HOMBRES MUJERES
284 85
[ [
Seguro de vida S| APLICA S| APLICA
Asistencia Sanitaria SI1 APLICA SI APLICA
Cobertura por
incapacidad o invalidez N/A N/A
Permiso Parental SI APLICA SI APLICA
Proyisipnes por
Jubilacion S| APLICA SI APLICA
Participacion Accionaria N/A N/A
Bonos por
cumplimiento de metas S| APLICA S| APLICA
[

TOTAL EMPLEADOS

369
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+ PERMISO PARENTAL

|401-3|
M —
HOMBRES MUJERES
L [
9 2

|
® COLABORADORES DIRECTOS ELECTROHUILA

# TOTAL EMPLEADOS
QUE HAN REGRESADO
DESPUES DEL PERMISO

[
11

TRABAJADORES ~= ~M
DIRECTOS PORTIPO
DE CONTRATO MUJERES HOMBRES
® ® o
Termino indefinido 81 23% 264 77 %
Integrales 4 17% 20 83%
157 28% 408 72%
TOTAL GENERAL 565
. G .
' N
[ RANGO J
HOMBRES MUJERES
® ®
2 <30 afios 8 2% 264 77%
> -
9 = Entre 30 y 50 afios 133 36% 20 83%
=7 o .
%0 & | >soafos 112 30% 80 67%
® ®
<30 afios 81 23% 264 77%
§ Entre 30y 50 afios 4 17% 20 83%
O & | >soafos 40 33% 80 67%
@ ]
() o
z TOTAL COLABORADORES
é DIRECTOS (TERMINO 369

INDEFINIDO E INTEGRALES)



EDAD

EDAD

EDAD

<30 ANOS

<30 A 50 ANOS

>50 ANOS

[

RANGOS
ANTIGUEDAD

0a1o0

11a 20

21230

31240

0aio

11a 20

21a30

31240

0a1o

11a 20

21a30

31440

J

O

S:

HOMBRES
o
8 2%
133 36%
112 30%
112 30%
o
69 19%
49 13%
24 7%
(o] 0%
o
10 3%
25 6%
69 19%
30 8%

MUJERES
[
12 3%
(o) 0%
(o) 0%
0 0%
[
29 8%
17 5%
10 3%
1 0,2%
[
2 0,3%
0 0%
11 3%
3 0,5%
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PERSPECTIVA 2019

Nombre del proyecto:
Gestion del Conocimiento en ElectroHuila S.A.E.S.P.

# J Objetivo:
Gestionar y transferir el conocimientode 3. Mantiene y actualiza el conocimiento de los cargos
la organizacion con el fin de mejorar el criticos de la empresa
desarrollo de los procesos.
L 4. Promueve el trabajo en equipo lo que contribuye al
Objetivo: mejoramiento del clima y cultura laboral
1. Contribuye con el cumplimiento de
objetivos y metas organizacionales. 5. Personal competente y apropiado (capacitado y
entrenado) para desempenar actividades propias de
2. Vincula al proceso con el talento los procesos de la empresa.
humanoy viceversa permitiendo mayor
compromiso y crecimiento laboral.

GRUPOS DE INTERES QUE SE BENEFICIARAN;
COLABORADORES DE LA EMPRESA.

Identificacion y clasificacion

del conocimiento actual.
Identificacion y clasificacion
del conocimiento actual.

/ Establecimiento de

herramientas para
almacenamiento y difusién.

~~

METAS

Evaluaciény Aplicacion de los

retroalimentacion de los \/ conocimientos
conocimientos adquiridos. \adquiridos.



I .
, INVERSION:

UVAE - CAMPO DE SIMULADORES TABLETS * 20 BIBLIOTECA
ENTRENAMIENTO VIRTUALES VIRTUAL
$110'884.260 $40'000.000 $10'000.000 $100'000.000
PRESUPUESTO TOTAL
ESTIMADO DEL PROYECTO ($)
$260'884.260
® INDICADORES:
== ( . .. e .
@; .\ Namero de visitas a la biblioteca virtual por mes. )

‘ . .
® Numero de mesas de trabajo desarrolladas por semestre. )

=

—O— —0—

N
Ndmero de formaciones realizadas a través de los simula-
dores virtuales por semestre.

J

)
Cantidad de formaciones realizadas en el campo de entre-
namiento por mes.

S

Politicas o directrices: La norma ISO 9001 versidn
2015 establece que la organizacion debe determinar
los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos
y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicion en la medida en que sea nece-
sario. Cuando se abordan las necesidades y tenden-
cias cambiantes, la organizacién debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar como adquirir o

acceder a los conocimientos adicionales necesarios y
a las actualizaciones requeridas.

Coémo gestionara la empresa: Identificando la fuerza labo-
ral de negocio con el fin de capturar, almacenar y transferir
el conocimiento desarrollando de esta manera habilidades y
capacidades en los posibles sucesores de los cargos que se
destacan porque el impacto que tienen sobre los resultados
finales de la organizacion es alto, ya que el objeto para el cual
fueron creados responde directamente al fin dltimo del negocio.
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GESTION
JURIDICA

‘ PROCESOS ACTIVOS A 31
' DE DICIEMBRE DE 2018

@ Nimero de Procesos

Administrativos Civiles Laborales Constitucionales TOTAL

‘ PROCESOS ACTIVOS A 31 DE
' DICIEMBRE DE 2018

@ Nimero de Procesos

EH

Demandante Demandado TOTAL

TOTAL
CONTINGENCIA

‘ PROCESOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE
' 2018 ELECTROHUILA DEMANDANTE

@® Niimero de Procesos

Administrativos Civiles Laborales TOTAL

CLASE



‘ PROCESOS ACTIVOS A 31
' DE DICIEMBRE DE 2018

@® Nimero de Procesos

HECHOS O e c e ‘ ’ ‘
PRETENSION

Impuesto de Contribucion Compatibilidad Servidumbre Otros (Controversias TOTAL
alumbrado especial pensional contractuales
plblico

PROCESOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ELECTROHUILA DEMANDADO

@® Ndmero de Procesos

CLASE e G e ’ ‘

Administrativos Civiles Laborales Constitucionales TOTAL

(Cobro del impuesto de Alumbrado Publico,
Accién de Grupo, Marco Fidel Velasquez -
Inversiones en infraestructura eléctrica, Accién
Popular, Federacién Nacional de Cafeteros)

PROCESOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ELECTROHUILA DEMANDADO

@® Nimero de Procesos

Muerte, lesidn y dafio Reclamacién Reliquidacién
con linea energizada pensidn de pensiony
convencional cesantias
HECHOS O
PRETENSION

TOTAL

Accidente de trabajo - Indemnizacion Otros
culpa patronal porterminaciéon  (Aplicacién convencién colectiva
del contrato — Reconocimiento tarifario —

Servidumbre — Inversiones en
infraestructura eléctrica)
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e PROCESOS TERMINADOS EN ‘ PROCESOS TERMINADOS EN EL

" EL ANO 2018 " ANO 2018
| Afavorde
A FAVOR DE ADMINISTRATIVOS @ Electrohuila 2
ELECTROHUILA "
CIVILES e Afavorde 11
Electrohuila
A FAVOR DEL ® 7
DEMANDANTE
A favor de 3
Electrohuila
A favor del 7
CONCILIADOS 2 LABORALES © demandante
Conciliados 2
I
TOTAL ? 25 |
TOTAL ® 25

+ INDICADOR DEL PROCESO GESTION JURIDICA DEL ANO 2018

VALOR ($)
PERIODO \;‘;Lsgé:z:,ﬁg:‘é? PRETENDIDO EN LA PORCENTAIJE
DEMANDA(S)
[ [
Anual $ 958.255.010 $ 5.687.799.178 17%
AHORRO $4.729.544.168 83%




GESTION DE
PROVEEDORES

Dialogo con los proveedores

Los representantes de la empresa (interventores) una
vez legalizado y notificado el contrato durante el desa-
rrollo de las actividades asociadas al objeto del mismo
se comunican con los proveedores en la etapa inicial,
de ejecucién y finalizacién a través de comunicaciones
escritas, correos electrénicos, llamadas telefdnicas, re-
uniones de seguimiento, visitas en terreno etc, de las
cuales se dejan los registros documentales conducentes
y pertinentes que permiten evidenciar la comunicacién
con los proveedores.

Politicas y practicas utilizadas para
seleccionar proveedores locales

Mediante la inscripcién de proveedores los cuales deben
cumplir con los requisitos exigidos en las normas para
que el ordenador del gasto proceda a seleccionarlos para
participar en un proceso de seleccion.

Condiciones generales de evaluacion de proveedores
para la seleccién

e Los proveedores deben estar registrados en la base
de datos de Electrohuila conforme al formato Inscrip-
cién de Proveedores FT-AGL-01-003.

- Seran evaluados los proveedores que presentan pro-
puestas por invitacién, procesos de cuantia superior
a 150 SMMLV. En los términos de referencia de cada
proceso precontractual se definiran los criterios de
calificacion de cada una de las propuestas.

e Laevaluacién la realizara el comité designado por la Ge-
rencia General en cada proceso precontractual especifico.

«  Enlostérminos de referencia de la invitacion se con-
sideraran requisitos de naturaleza “No Subsanables”
y “Subsanables”

\

«  Efectuada la evaluacion por parte del comité, este emi-
tird una recomendacién al representante legal de la
compania, formalizada en acta, en la cual se estable-
cera el nombre del potencial proveedor. La recomen-
dacion del comité debera estar justificada y se tendran
en cuenta los principios establecidos en el reglamento
de contratacién del Electrohuila S.A E.S.P, tales como
Seleccion Objetiva, Celeridad y Economia.

« El Gerente General define de manera auténoma si
acepta o no la recomendacién del comité evaluador.

Politicas y las practicas utilizadas para
fomentar la inclusion econémica de la
region al seleccionar proveedores.

ElectroHuila previa inscripcion de proveedores fomenta la
inclusion de proveedores de la regién teniendo en cuen-
ta buenas practicas relacionada con la estabilidad de los
proveedores reflejada en la reevaluacién de estos, pagos
oportunos, precios del mercado, plazos adecuados, genera-
ciéon de empleo y dinamizacion de la economia de la regidn.

Inclusion econdomica

ElectroHuila promueve la inclusién de proveedores pe-
guenos, medianos, mujeres, grupos asociativos rurales en
procura fomentar la generacion de empleo y dinamizar
la economia regional.

Tratamiento en casi de incumplimiento
de proveedores

Ante el incumplimiento de un proveedor establecido en la
reevaluacion de proveedores ElectroHuila los suspende por
seis (6) meses para participar en nuevos procesos de contra-
tacion y de ser necesario se presenta la reclamacion ante la
aseguradora conforme a las pélizas que amparan el contrato
y también se promueven las acciones judiciales pertinentes.
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Proceso de contratacion eficiente
|103-1] [103-2] [103-3]

Este asunto material se gestiona realizando la contrata-
cion de bienes y servicios para facilitar oportunamente
la gestion de los procesos de la Empresa y el desempeno
de los proveedores. La meta es lograr procesos de con-
tratacion en maximo 30 dias contados desde la fecha de
aprobacién de la requisicidn hasta la firma del contrato,

7 SOPORTE
A LA GESTION

beneficiando asia tanto a los clientes internos como a los
externos y a los proveedores.

El Objetivo es tener una contratacion
eficiente, oportunay de calidad.

ElectroHuila tiene el compromiso de honrar las obliga-
ciones adquiridas en los contratos una vez recibido a
satisfaccién del servicio o suministro.

Durante el 2018 se continud con la estabilizacién de la
nueva arquitectura de red LAN y WAN al ser migrada la
estructura corporativa y operativa a los dos nuevos edifi-
cios Promisiény Centro de Control. Fue un ano intenso de
adecuaciones para el cumplimiento regulatorio de las dife-
rentes resoluciones de la CREG. Se obtuvo la certificacién
conforme a los requisitos exigidos en la resolucion 097-

\

2008, la cual implicé una de inglés DMS (Distributions
Managment System), es el corazén de la tecnologia para
la operacion de la red eléctrica, las diferentes actividades
en la cadena de valor desde las senales originadas en las
subestaciones y reconectadores, asi como las llamadas
de fallas que reportan los usuarios al Contac Center. El
siguiente grafico ilustra los componentes del SGD:

+ COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION - SGD

GSM
E:

i
o

Se origina

o

Serb \ /
SGD / \ G5M

Cuadrillas
auxiliares

Se origina
<—_— servicio




Aseguramiento y cumplimiento
regulatorio CREG

Desde 2017 se conformd un equipo interdisciplinario inte-
grado por ingenieros especialistas de los sistemas: SCADA,
OMS, GIS, Contac Center, SIEC, los cuales trabajaron inten-
samente con el consultor contratado y con los contratistas
fabricantes del SGD, para el logro de las diferentes adecua-
ciones del software y del proceso en si, que permitieron el
cumplimento de la resolucion CREG 097-2008, CREG 030-
2018y la preparacion de la auto certificacion de calidad
del servicio - resolucion CREG 025-2018.

La malla computacional y arquitectura del SGD es compleja,
los trabajos desarrollados en las aplicaciones, base de datos
y actualizaciones de mddulos permitieron el cumplimiento
y certificacién conforme a las resoluciones CREG 097-2008
y 030-2018 asi como poner en servicio la metodologia de
cumplimento regulatorio para la entrega de los diferentes
indicadores del negocio ante los entes regulatorios. En 2019
se continuaran las diferentes actividades de cumplimien-
to regulatorio como lo son la certificacion exigida por las
resoluciones CREG 025y 015 de 2018, las cuales desde el
punto de vista tecnolégico implicara una serie de moder-
nizaciones y adecuaciones importantes en la Organizacion.

® MEJORAMIENTO FRAMEWORK TECNOLOGICO

o
[SISTEMA J

SIEC
SITEC
TPL
ERP
COSTOS
RH
SIMAD
TELEFONIA
FIREWALL
PORTAILES
NAS
OFFICE 365
SPARD SRV DB
OMS APP
OMS DB
CONTAC CENTER
IVR SRV
SCADA SURVALENT
SCADA ABB
PRIME

2018 2017
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Los indices de mejoramiento establecidos segun los li-
neamientos diagnosticados en el informe PETI (version
2017) con respecto al framework tecnoldgico, tuvieron
una mejora importante con los proyectos desarrollados
en el periodo de 2017 al 2018. Entre estos proyectos po-
demos resaltar:

1 Balance de servidores 5 Migracion y Modernizacion Contac Center
2 Tuning servidor Oracle 6 DNS Cloud

3 Modernizacién Firewall 7 Monitoreo de red PRTG:

4 Modernizacién NAS 8 Modernizacién estaciones y portatiles

® DISMINUCION DEL TOP-10 (INDICADORES DE RIESGO)

° RIESGO

ESCE N,ARIO L d

DE ANALISIS 2017 2018 2019 2020 2021
1. Planeacién de Sistemas o ® ® o o
2. Organizacién de Sistemas o o o o
3. Seguridad de la Informacion ® o o o
4. Obsolencia en infraestructura o o o o
5. Procedimientos y Documentacion o o o o
6. Desarrollo y Mantenimientos o [ ) [ ] o
7. Politicas de Continuidad de Negocio o o o o
8. Dependencia Operatiba del Personal o o o o
9. Implementacién de Estandares o o o o
10. Contratos de Soporte y Licencias o o [ ) [ ) [ ]
@ Extremo ® Alto 2017 > 2018 > 2019 2020 > 2021 >



Durante las diferentes auditorias externas desarrolladas
a ElectroHuila en los anos 2015y 2016 se encontraron los
diez (10) indicadores de mayor importancia a trabajar con
miras a mejorar el desempeno y continuidad operativa del
area tecnologica TIC de la Empresa. Para ello se ha venido
desarrollando un plan estratégico PETI desde el 2017 y 2018
para el desarrollo de las actividades, proyectos y acciones
gue permiten disminuir a cinco anos el riesgo operativo. En
el ano 2018 se ha logrado disminuir a estado normal dos
(2) indicadores y seis (6) indicadores deben seguir siendo
mejorados durante el periodo de los siguientes cinco anos.

PETI-2

Acorde con lineamientos gubernamentales (MinTic)
sobre el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion — PETI, la Compania desarrollé el do-
cumento en su segunda version (Peti-2) proyectandolo
a los siguiente cinco anos 2019- 2023 y actualizando
los indicadores del top-10 mejorados, las moderniza-
ciones y continuidad operativa del negocio, las nuevas
inactivas de proyectos macro

PETI-1
2018 2019 2020 2021 2022
2017
1 2 3 4 5
PETI-2
2018 ® ® ® ® ® ® ® ® >
1 2 3 4 5
PETI-3

2019 L L
1

Los hallazgos mas importantes identificados y considerados
como oportunidades de mejora, se relacionan a continuacion:

e Modernizacion granja de servidores: DBMS, Plata-
formas Transaccionales en MS/Linux, Plataformas

transaccionales en Oracle.

e Modernizacion y optimizacion redes de telecomuni-
caciones: Proyecto MQOT.

«  Modernizacion solucién dispositivos maviles (termi-
nales portatiles).

* Desarrollo del documento guia BCP y DRP

*  Modernizacion del sistema ERP.

* Integracion transversal del sistema de Gestion de
Activos (IS0 55000), actividades requeridas para la
CREG 015-2108.

«  Macroproyecto AMI (Medicién avanzada e inteligente)
e Modernizacion del sistema de Backup automatico.

El estado actual del documento PETI-2 se encuentra en
proceso de revision, ajustes y aprobacidn por parte del

comité técnico para posteriormente ser escalado a la alta
direccion para ser publicado.
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NUEVOS

PROCESOS

INTEGRACION DE LA PROJECT
MANAGEMENT OFFICE PMO
COMO UN PROCESO DENTRO
DEL SGC DE LA EMPRESA

En marzo de 2018 se aprobd por parte del Comité de
Calidad la incorporacion del proceso GESTION DE PROYEC-
TOS con fin de suministrar a los negocios de la Compania
servicios de apoyo en la gestion de programas y proyectos
corporativos bajo los lineamientos del Project Manage-
ment Institute PMI®. El objetivo es mejorar la eficacia de
su desempeno en términos de alcance, tiempo y costo,
mediante el desarrollo de las etapas de iniciacion, planea-
cién, ejecucion, seguimiento, control y cierre, promoviendo
la articulacion y vinculacidn de sus grupos de interés.

PROYECTOS

=i o o

APORTES Y LOGROS

Con el objetivo de generar valor temprano a la Com-
paniay de tener informacion referente para la definicidn
del alcance y documentacion de los procedimientos, el
proceso participd en los siguientes proyectos:

PRESUPUESTO

1. FASE DE MONTAJE
PROYECTO SOLAR
ELECTROHUILA
PROMISION
Y CENTRO DE
CONTROL

Se realiz6 el cronograma y distribucion de recursos al
proyecto “Fase de Montaje Proyecto Solar Electrohuila
Promision” que estaba en ejecucién, con un avance del
100% de las adquisiciones e iniciando la etapa de insta-
lacion y puesta en operacion.

$ 482.706.315,89

Se realiz caso de negocio, identificacion de las fasesy
sus productos, cronograma, integracion de los contratos

2. REHABILITACION
DE LA PCH IQUIRA
1-IQUIRA 2

ejecutados, en ejecucién y en proceso de contratacion,
se realiza informes mensuales del avance de ejecucion

$ 27.754.053.925

presupuestaly fisico del proyecto.




ESTUDIO, DISENO
Y CONCEPTOS
SOBRE
MITIGACION DEL
RIESGOS POR
INUNDACION EN
PCHIQUIRAIIY
RIO MAGDALENA

Se realiz6 apoyo a las actividades de gestion del pro-
yecto y en la documentacion, realizando Project Charter,
Cronograma, Controles de Cambios, Actas de Validacion
contra el alcance y cierre del proyecto. Adicionalmente, se
realizé la integracion del producto de este proyecto a la
etapa de “Estudios” del proyecto “REHABILITACION DE LA
PCH IQUIRA 1-IQUIRA 2”

$410.000.000

CENTRO DE
ENTRENAMIENTO
TECNICO DE
ELECTROHUILA
S.A.E.S.P.

Se realiz6 apoyo a las actividades de gestién del proyecto
y en la documentacion, realizando Project Charter, Crono-
grama, Controles de Cambios, Actas de Validacion contra
el alcancey cierre del proyecto.

$ 47.864.360

REHABILITACION
GRUAS KODIAK DE
PLACAS OWI-492Y
GGL-724

Se realizé apoyo a las actividades de gestion del proyecto
y en la documentacion, realizando Project Charter, Crono-
grama, Controles de Cambios, Actas de Validacién contra
el alcancey cierre del proyecto.

$152.926.790

REHABILITACION
FUNCIONAL PCH LA
PITA

Se realizd caso de negocio, identificacion de las fasesy
sus productos, cronograma, integracion de los contratos
ejecutados, en ejecucién y en proceso de contratacion,
se realiza informes mensuales del avance de ejecucion
presupuestaly fisico del proyecto.

$ 8.416.636.226

CALCULO HUELLA
DE CARBONO
ELECTROHUILA

Se realizd apoyo a las actividades de gestion del proyecto
y en la documentacion, realizando Project Charter, Crono-
grama, Controles de Cambios, Actas de Validacién contra
el alcancey cierre del proyecto.

$ 124.700.100

PARQUE SOLAR
ELECTROHUILA

Se realiz6 apoyo a las actividades de estructuracién
inicial del proyecto y en la documentacién, de la EDTy
formulacion inicial del Project Charter.

$27.400.000

OBRAS CIVILES DE
MITIGACION EN
IQUIRA 2

Se esta apoyando en las actividades de gestidn del pro-
yecto y en la documentacion, realizando Project Charter,
Cronograma, Controles de Cambios, Actas de Validacion
contra el alcance y cierre del proyecto.

$1.818.017.919

NUESTRA GESTION EMPRESARIAL

06

149



REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

06

150

Integracion de la Gestion de Facilida-
des como un proceso dentro del SGC
de la empresa

En marzo de 2018 se aprobd por parte del Comité de Ca-
lidad la incorporacion del proceso GESTION DE FACILIDA-
DES con fin de suministrar a los negocios de la Compania
servicios de apoyo desde las siguientes areas:

*  Centro de Administracién Documental CAD

«  Almacén General

2019

* Aseguramiento y programa de seguros

* Mantenimiento de la facilidad y obras civiles

e Mantenimiento del parque automotor

« Servicios generales

El objetivo es establecer las bases administrativas y orga-
nizacionales para brindar a la empresa niveles de servicio
enfocados en la gestidn de activos, la eficiencia operativa a
través de sistemas de gestidn de energia, agua y residuos
sélidos y avanzar hacia la excelencia operacional.

PERSPECTIVA

PROGRAMA DE )
EFICIENCIA ENERGETICA
EN LAS FACILIDADES.

Para 2019 se presupuesté una suma de COP 1.000 mi-
llones para la implementacién de un Sistema de Gestidn
de Energia bajo los lineamientos del estandar ISO 50001.
Este programa de eficiencia energética tiene como base
la caracterizacién del consumo en equipos de uso final
de energia de las sedes administrativas en las ciudades
de Neiva (El Bote y SAIRE), Garzdn, Pitalito y La Plata, bajo
el modelo de asistencia técnica implementado desde la
Subgerencia Comercial para ofrecer servicios de valor
agregados a los clientes finales; sobre esta caracteri-
zacion, se adoptaran medidas de mejores practicas ope-
racionales y en el caso del SAIRE, de cambio tecnolégico
financiado por resultados en un modelo de suministro de
servicios energéticos enfocado en la cadena de HVAC (por
Heating, Ventilation and Air Conditioning); adicionalmen-
te, el programa contiene un componente de formacion
de capacidades locales que se orienta a la formacién de
gestores de energia en la organizacién y la acreditacion y

certificacion de competencias bajo el modelo de auditoria
del estandar 1SO 50001.

PROGRAMA DE
MOVILIDAD ELECTRICA.

Para 2019 se presupuest6 una suma de COP 500 millo-
nes para adelantar un modelo de movilidad eléctrica en
vehiculos operativos de la empresa, estaciones de carga
en varios puntos de la ciudad y en pequenos vehiculos
(bicicletas y motos). Se proyecta realizar un programa
gue combine la sustitucion de vehiculos de combustion
por motores hibridos y de combustibles mas limpios; los
pequenos vehiculos se utilizarian por el personal de la
empresa entre sus dos sedes en la ciudad de Neiva, en la
modalidad de vehiculos compartidos. El propdsito general
es desarrollar casos demostrativos que se puedan promo-
ver en conjunto con la administracién municipal, inicial-
mente en la ciudad de Neiva, los gremios y las entidades
educativas de la regién, para incrementar el consumo
de energia eléctrica y reducir las emisiones de carbono.









r .
PROMOCION

Y APOYO AL

DESARROLLO REGIONAL

Preservacion del patrimonio cultural como
parte de la Responsabilidad social

En junio de cada ano el Huila y sus municipios
celebran sus fiestas folcloricas tradicionales,
gue ayudan a mantener vivas las costumbres
y tradiciones orales, musicales, artisticas, ar-
tesanales y gastrondmicas de la region. Elec-
troHuila apoyd la realizacion de los festivales
organizados por la Gobernacién del Huila y los
municipios de Neiva y Palermo, que congregan
a decenas de miles de turistas provenientes
de todos los rincones del pais y del extranjero.

Festival de cine de
Neiva- Cinexcusa

Uno de los festivales de cine mas importan-
tes de Colombia que congrega cada ano a ci-
neastas, escritores, periodistas, académicos,
estudiantes y amantes del séptimo arte prove-
nientes de diferentes regiones del pais. En su
version N° 13 abordé el narcotrafico como un
tema de coyuntura social desde sus implicacio-
nes en las vidas de los colombianos, la imagen
de Colombia como productor de cocay el auge
estético-cultural que envuelve.

Fundacion por la Huilensidad
“Jorge Villamil Cordobez”

Conservar el legado artistico y cultural, asi
como mantener viva la memoria del com-
positor Jorge Villamil Cordovez y demds ar-
tistas huilenses, es parte de la misién de la

\

Fundacién por la Huilensidad. Consciente de
su deber de promover el respeto de los de-
rechos culturales de las comunidades de su
entorno, ElectroHuila apoya esta iniciativa que
contribuye a tejer identidad cultural y forjar
la huilensidad.

Media Maraton ElectroHuila

Por primera vez en mas de 20 anos se llevo a
cabo una carrera atlética de Media Maratén (21
kilometros), que incluyé también un recorrido
recreativo de 10 kilometros. Mas de 700 corre-
dores, y mas de 1.000 acompanantes, se dieron
cita para recorrer las principales calles de la
capital del rio Magdalena, en un ambiente lleno
de adrenalina, musica, animacién y diversion
para todas las edades. Este evento deportivo
y recreativo se seguira realizando cada ano
y formara parte de la agenda de eventos del
cumpleanos de la capital huilense y del Festival
Folclérico y Reinado Nacional del Bambuco.

Ciclopaseo ElectroHuila

Con la participacion de cerca de 1.500 deportis-
tas se realiz6 el Ciclopaseo - Travesia: Pitalito
Bicentenario, en homenaje a los primeros 200
anos de fundacion de esta poblacion que alber-
ga una de las sedes de ElectroHuila. El evento
superd con creces las expectativas y consolidd
a ElectroHuila como empresa lider en la region
en promocién y apoyo de la practica del deporte
y la recreacion social entre los huilenses.



REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

07

154

Patrocinio del equipo Atlético Huila

ElectroHuila sigue siendo el principal patrocinador del Club
Atlético Huila como estandarte del deporte huilense, promo-
viendo asi la practica del futbol, al ser uno de los principales
movilizadores y la disciplina mas popular en Colombia y el
Huila. Esto le representa beneficios importantes a la empresa,
porque el Club es una vitrina para promocionar la marca
ElectroHuila a nivel regional y nacional.

APOYO AL
MEJORAMIENTO DE
/ LA CALIDAD DE VIDA

\

Ferias multisectoriales

La empresa patrocind la realizacion de los eventos Exposur
(Pitalito), Expocentro (Garzon) y Feria Artesanal de Pitalito,
organizadas por la Cdmara de Comercio de Neiva en coor-
dinacién con las respectivas autoridades, empresarios y
comerciantes locales. Al tiempo que se apoy6 el desarrollo
de la empresa regional, los eventos feriales sirvieron de
vitrina a la oferta institucional de ElectroHuila.

DE LA COMUNIDAD

Hogar de Paso

El Voluntariado Madre Teresa de Calcuta sigue prestan-
do el servicio a las personas que necesitan hospedaje
y alimentaciéon cuando llegan a la ciudad de Neiva en
busca atencion médica. Se suministré la dotacién ba-
sicay se hizo una adecuacién fisica para la instalacion
de un ropero (venta de ropa de segunda mano) que
permite generar excedentes de recursos para la ali-
mentacion de los huéspedes. Un total de 873 personas
fueron albergadas en 2018, incluyendo 434 pacientes
y 439 acompanantes.

Campaia “Healing the Children
ElectroHuila se vinculd de nuevo como patrocinador de

la jornada numero 13 de la campana médica, que per-
miti6 la intervenciéon médica y quirdrgica de 186 ninos

\

provenientes de los departamentos de Cauca, Caqueta,
Putumayo y Huila.

Proyecto Alumbrados Navidefios

En 2018 se hizo la mayor inversion histérica del Proyecto
Alumbrados Navidefos, con un total de $2.522 millones,
aportados en partes iguales por la empresay los 17 mu-
nicipios beneficiarios (Acevedo, Agrado, Algeciras, Baraya,
Garzén, iquira, La Argentina, La Plata, Nataga, Neiva, Paicol,
Palermo, Pitalito, San Agustin, Tarqui, Timana y Yaguara).

Los alumbrados navidenos promueven la integracién
familiar, el bienestar de la poblacién y la recreacion social.
Ademas, hacen una contribucion significativa a la economia
localy regional, al dinamizar el comercio y el turismo en la
temporada decembrina.



———



DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS

\

W

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas (411-1)

En desarrollo de todos sus proyectos, obras y actividades,
ElectroHuila se asegura de respetar plenamente los dere-
chos de los pueblos indigenas, sin que se haya registrado
ningun caso de violacién de estos.

@ \ EVALUACION DE
J DERECHOS HUMANOS

\

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos. (412-1)

La empresa no ha realizado evaluaciones de impacto en los derechos
humanos en sus operaciones. No obstante, se tiene previsto hacerlo a
partir de la vigencia 2019.




O

e

LOCALES

COMUNIDADES

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo (413-1)

EL 100% de las operaciones de la empresa en la vigencia
conté con participacion de las comunidades locales be-
neficiarias, en términos de:

1. Todos los proyectos, obras y/o actividades responden
a una demanda cierta y especifica de suministro del
servicio.

2. Socializacién del proyecto, obra y/o actividad con
sus beneficiarios, informando su objeto, alcances,
términos y condiciones de acceso.

3. Contratacion de mano de obra no calificada.

La empresa no ha realizado evaluaciones de impacto so-
cial, incluida la evaluacion de impacto de género, en sus
operaciones. No obstante, se tiene previsto hacerlo a partir
de la vigencia 2019.

EL 100% de las operaciones de la compania cuentan con
evaluacién de impacto ambiental, con miras a garantizar
estricto y oportuno cumplimiento de todos los requisitos
legales aplicables.

Esta informaciéon aun no estd disponible de manera
publica. No obstante, se tiene previsto publicarla en la
pagina Web corporativa a partir de la vigencia 2019.

En cuanto a programas locales de desarrollo comu-
nitario, basados en las necesidades de las comunidades,
ElectroHuila ejecuté un contrato de instalacién de acome-
tidas domiciliarias, bajo enfoque de responsabilidad social
empresarial, destinado 383 familas de estratos 1y 2, de
los municipios de Isnos y Acevedo, subsidiado en un 80%.

ElectroHuila tiene a disposicion de las comunidades
locales la Division de PQR, a través de la cual se reciben,
tramitan y responden de manera formal, y con el lleno
de todos los requisitos legales y reglamentarios, todas
las peticiones, quejas y reclamos de los clientes y comu-
nidades locales.

NUESTRA GESTION SOCIAL
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Se generaron 10 toneladas entre resi-
duos organicos, reciclables y ordinarios.
A partir de 2019 se iniciard un programa
de separacion de la fuente, bajo el en-
foque 3R (Reducir, Reaprovechar y Re-
ciclar), buscando minimizar el envio de
basuras al relleno sanitario y permitir el
aprovechamiento de residuos por parte
de la poblacién recicladora.

Residuos aprovechables
(metales)

Cable conductor ACSR
(Aluminio)

Herrajes
Aisladores
Transformadores
Chatarra

Aluminio

Con el propdsito de minimizar los im-
pactos ambientales asociados al trata-
miento y disposicion final de materiales
desmantelados, se hizo entrega de 195
toneladas de diferentes elementos (ver
tabla) a un gestor debidamente autori-
zado para su manejo, aprovechamiento
y/o disposicion final.

13.100

30.380

39.900
56.310
44.344
10.454

690



REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

08

160

Residuos especiales

Se generaron 4,5 toneladas de
Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), 154 postes

CATEGORIA
DE RESIDUOS

de concreto no reutilizables y 12

baterias, que fueron dispuestos RAEE
segun se indica en cada caso.
Postes
Baterias

Bifelinos policlorados (PCB)

Se realizé toma de muestras de aceites y analisis a 89
transformadores que fueron dados de baja, incluyendo 3
equipos contaminados con PCB (con concentracion supe-
rior a 50 ppm), que se hallan debidamente almacenados
para su disposicion final adecuada.

o
[CONCEPTOJ

2016
Equipos analizados 56
Equipos contaminados (0]

Gestion del Riesgo Eléctrico
(Conflicto con Vegetacion)

Para gestionar el riesgo eléctrico, se realizé intervencién
técnica (poday tala de arboles en conflicto con redes) en
los circuitos criticos, garantizando continuidad y confiabili-
dad del servicio. Esto significd un esfuerzo presupuestal de
$1.989 millones, siendo la inversidn histérica mas alta de
la empresa, al incluir por primera vez equipos de trabajo
en linea viva (con tension), que cuentan con capacidad
para intervenir los arboles y las lineas sin necesidad de
suspender el servicio. En forma previa se adquirieron
los respectivos permisos de aprovechamiento forestal.
Un total de 980.789 kg de biomasa fueron generadas en
desarrollo de estas actividades, que recibieron manejo y
disposicion final acordes con la norma ambiental, en bue-
na parte como insumo para la produccién de bioabonos.

CANTIDAD DESTINO
o o
4474 KG Autoridad ambiental
154 UNI Escombrera
12 UNI Batercol
2017 2018 TOTAL
131 89 276
(0] 3 3

Insumos reciclados |301-2|

La empresa clasifica los postes de concreto que son re-
emplazados por infraestructura nueva en reutilizables y no
reutilizables. Unos 30 postes reutilizables fueron entregados
a usuarios interesados en acceder, o normalizar el acceso,
al servicio de energia eléctrica.



ENERGIA

CONSUMO ENERGETICO DENTRO
DE LA ORGANIZACION
302-1]

Las fuentes de energia renovables propias de ELECTRO-
HUILA son sus PCH La Pita e Iquira I y Il y la planta de
generacién en el techo de las facilidades del Bote. La
energia generada por las PCH se destina en su totalidad
a la comercializacién a clientes finales, no se utiliza en

conectada a los sistemas de HVAC.

autoconsumos; la planta solar del tipo tied to Grid insta-
lada en el techo de los edificios Promisién y el Centro de
Control, con una capacidad de 91 kWp, se utiliza para el
autoconsumo de la facilidad administrativa de la empresa,

TOTAL TOTAL

AREA GALONES ACPM GALONES CORRIENTE GALONES EXTRA GALONES CONSUMIDO
Zona
Norte 6.640,17 62.957.321 837,56 7.721.691 7.477,73 70.679.012
Zona

. 729,20 6.442.137 729,20 6.442.137

Occidente
Zona
Centro 2.408,00 22.507.240 20,00 190.910 2.428,00 22.698.150
Zona Sur 2.158,35 19.112.680 25,00 233.353 2.183,35 19.346.033
Gerencia
General 27,76 246.187 926,52 8.626.177 745,46 8.664.734 1.699,74 17.537.098
TOTAL 11.963,48 111.265.565 1.809,08 16.772.131 745,46 8.664.734 14.518,02 136.702.430

NUESTRA GESTION AMBIENTAL
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Durante 2018, se registré el siguiente desempeno de la
planta de generacién solar, registrado mediante la lectura
de los medidores bidireccionales instalados a cada inversor:

GENERACION SOLAR EDIFICIO PROMISION CENTRO DE CONTROL
MES kWH kWH
MAYO 6.625
JUNIO 7.302
JULIO 3.797 133
<
g AGOSTO 8.674 386
9 SEPTIEMBRE 9.003 1.412
<
g OCTUBRE 9.476 2.667
NOVIEMBRE 8.650 2.654
08
DICIEMBRE 8.857 2.684
TOTAL 62.384 9.935

La entrada de la planta de generacion coincidié con un

incremento en el consumo de la facilidad, ocasionada por

el mayor uso de aire acondicionado e iluminacién. Esta

demanda marginal fue suplida en el 14% en promedio

por la generacion solar; para fin de ano, el porcentaje del
162 consumo atendido con solar alcanzaba el 19%.



©
o

AVLNIIGINY NOILS3ID VHLSINN

r

CONSUMO ENERGIA EL BOTE CON

r

GENERACION PV2017 - 2018
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CONSUMO TOTAL
DE ELECTRICIDAD

2018
UBICACION Kw Consumo Kw Consumo
consumido facturado consumido facturado

Apto santa 0 0 514 282.055
helena
Casa hogar de paso 5.572 2.712.533 5.378 2.900.638
Ed. El bote 108.121 1.529.773 46.730 5.249.852
Ed. Promision 760.848 299.725.574 762.848 337.845.203
Ed. Saire 254.244 123.718.457 264.764 143.274.535
Ed. Zona centro 142.576 69.366.638 142.592 76.917.679
Ed. Zona sur 38.220 18.580.141 38.660 20.817.921
Gigante 3.379 1.642.733 9.547 5.436.584
Pchiquirai 47.296 23.007.009 59.287 32.123.362
Pchiquira ii 17.850 8.657.710 31.830 17.159.126
Pch la pita 13.336 5.866.752 18.362 8.763.416
Planta diesel - 5.664 2.756.264 5.063 2.739.007
almacen general
Sede el bote 126.279 61.426.105 120.390 64.485.696
Sede electrohuila 48.060 23.378.824 49.080 26.515.522
Subesatacion 13.407 6.471.650 4.315 2.290.424
solarte
Subestacion 5.006 2.436.872 4.603 2.451.472
acevedo
Subestacion aipe 2.960 1.440.167 3.591 1.946.989
Subestacion 0 0 2.777 1.528.707

algeciras




Subestacion

: 229.150 111.516.973 183.650 97.422.673
altamira

Subestacion 51.973 25.277.678 25.238 13.463.801
altamira

Subestacion baraya 3.807 1.849.600 8.196 4.503.159
Subestacion 61.357 29.844.723 72.457 39.475.820
campoalegre

Subestacion 82.320 40.049.729 80.480 43.517.106
canalma

Subes.tacion 2 1.146
castalia

Subestacion 5.000 2.433.330 7.147 3.913.048
colombia

Subestacion de 7.600 3.702.090 12.066 6.606.810
balsillas

Subestacion de 9.680 4.705.466 8.325 4.489.034
rivera

Subestacion el bote 276.335 134.354.989 233.755 126.123.169
Subestacion el 65.600 31.919.311 53.520 28.739.220
centro

Subestacion el pital 4.601 2.236.280 3.840 2.067.934
Subestacion 68.700 33.425.125 60.800 32.715.740
fortalecillas

Subestacion gallego 5.457 2.654.534 6.172 3.333.182
Subestacion 6.388 3.110.605 4.959 2.664.412
guadalupe

Subestacion hobo 77.880 37.887.927 81.300 44.094.705
Subestacion isnos 7.105 3.451.184 7.149 3.942.273
Subestacion | 3.780 1.836.163 9.675 5.305.419
a pita

gtﬁg“ac'o” La 44.880 21.833.768 46.260 25.002.084
Subestacion norte 91.320 44.430.993 81.140 43.781.461
Subestacion 3.532 1.718.170 7.716 4.233.021

oporapa

NUESTRA GESTION AMBIENTAL
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Subestacion oriente 99.200 48.274.160 122.700 66.669.583
Subestacion paicol 6.488 3.157.819 10.568 5.737.306
Subestacion 6.898 3.354.558 10.222 5.622.736
palermo
Subestacion parque
indue industrial 2.197 806.202 3.918 1.565.035
palermo
Subestacion parque 3.304 1.388.177
industrial palermo
Subestacion 4.784 2.326.731 6.366 3.451.217
pefas blancas
Subestacion pitalito 79.259 38.541.325 66.117 35.326.896
Subestacion 180.030 87.554.481 192.480 104.497.721
planta diesel
Subestacion 0 0 3.256 1.804.829
potrerillos
Subestacion praga 718 347.087 3.574 2.052.342
Subestacion 6.650 3.234.395 5.393 2.902.890
rionegro
Subestacion san 5.886 2.862.546 12.520 6.848.861
agustin
Subestacion 7.115 3.460.329 6.939 3.849.832
santa maria
Subestacion 43.788 21.300.702 48.609 26.443.532
seboruco
Subestacion solarte 1.713 976.442
Subestacion sur 143.640 69.856.916 156.090 84.676.116
Subestacion tarque 1.761 855.468 750 407.724
Subestacion timana 5.232 2.535.220 17.479 9.719.051
Subestacion v 3.548 1.723.685 4.967 2.747.128
egalarga
Subestacion 3.558 1.727.788 7.365 4.087.568
yaguara
Subestacion 7.710 3.748.248 5.590 2.992.714
zuluaga

TOTAL CONSUMO 3.307.745 1.486.623.500 3.254.098 1.661.891.105




La informacién de consumo de energia fue calculada con
base al reporte del SIEC correspondiente a la vigencia
2017 — 2018 para determinar la comparacién. Respecto
a los consumos del Edificio Promisidn y su ahorro estos
fueron tomados de datos de consumo reportados a través
de telemedida.

Intensidad energética
|302-3]

La empresa no tiene linea de base medida para este
indicador. Para 2019, se tiene planeado tiene planeada
la implementacion de un Sistema de Gestién de Ener-
gia bajo los lineamientos del estandar ISO 50001. Este
programa de eficiencia energética tiene como base la
caracterizacién del consumo en equipos de uso final de
energia de las sedes administrativas en las ciudades de
Neiva (El Bote y SAIRE), Garzén, Pitalito y La Plata, bajo
el modelo de asistencia técnica implementado desde la
Subgerencia Comercial para ofrecer servicios de valor
agregados a los clientes finales.

Reduccion del consumo energético
|302-4]

Construccion de planta solar de generacién Tied to Grid
en techo de ELECTROHUILA: Durante el primer semestre
de 2018 la empresa realizé la fase constructiva de una
planta de generacién solar fotovoltaica del tipo Tied to
the Grid en el techo de las facilidades Edificio Promision
y Centro de Control del Bote en Neiva. El proyecto de 91
kWp tenia como objetivo realizar un caso demostrativo
de prueba de instalaciones similares para los clientes de
ELECTROHUILA, dentro de los alcances de su programa
de eficiencia energética en clientes.

Medidas de eficiencia energética en iluminacion: Durante
2018 se implementaron medidas de reemplazo de ilumi-
nacion de las oficinas administrativas en el SAIRE, Pitalito
y Garzén por luminarias tipo LED (por Light Emmiting
Diode). Se reemplazaron 592 puntos luminosos durante
el ano, lo cual produce un ahorro nominal de 1.067 kWh
por mes, ademas de mejorar las condiciones de calidad
de la iluminacién, seguridad y vida util del sistema.

Acciones de economia circular: Con el lanzamiento de la
Estrategia Nacional de Economia Circular por el Ministerio
del Ambiente y Desarrollo Sostenible, Colombia avanzd en
2018 en la transformacion de las cadenas de produccion y
consumo a través del cierre de ciclos de materiales, agua
y energia, en nuevos modelos de negocio y se convirtio
en pionero en Latinoamérica.

Las bases de la economia circular se definen en 9R:
Repensar, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufactu-
rar, Reducir, Reproponer, Reciclar y Recuperar. Durante
2018 ELECTROHUILA puso en practica los principios de
la economia circular mediante las siguientes acciones:

« Venta de materiales desmantelados: Reciclar. ELEC-
TROHUILA reincorporé durante 2018 a la cadena de
valor mas de 202 toneladas de residuos sélidos (meta-
les, materiales eléctricos, RAEE, mobiliario en desuso
y otros residuos) durante 2018, mediante la venta a
una firma especializada en el manejo y disposicion
final, por un valor de COP 174.3 millones; los residuos
solidos fueron certificados en su disposicién final o
reciclaje por la firma contratista.

*  Reutilizacién de posteria: Reutilizar. Se realiz6 la dis-
posicion final de posteria en mal estado mediante des-
truccion en escombreras certificadas; adicionalmente,
se reutilizaron unos 68 postes de concreto retirados
del servicio pero en condicion de ser reutilizados en
iluminacion de polideportivos, soporte de camaras de
vigilancia y usos no asociados a la red eléctrica, en
comunidades en las diferentes zonas de la empresa;
estos postes se marcan como de segundo uso y se
identifican adecuadamente para que no sean conside-
rados dentro del inventario de activos de la empresa.

« Recuperacién de gruas de fuerza y linea viva: Reparar.
Se repararon dos camiones Kodiak que se encontra-
ban dados de baja, para reconstruirlos como gruas
de fuerzay linea viva a un costo de COP 227 millones.
La reincorporacion al servicio de estas gruas repre-
senta una recuperacion de la inversion en menos de
5 meses, a las tarifas diarias de arrendamiento de
estos equipos en el mercado.
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CONSUMO DE AGUA

La generacion de energia en las Pequenas Centrales Hi-
droeléctricas (PCH) demandd 40,7 millones de m3 de agua,
inferior al consumo de las vigencias anteriores, por cuanto
las PCH recibieron mantenimiento y no estuvieron operan-

® 2016

CONCEPTO | ()
Uso doméstico - oficinas 322
Uso doméstico — riego 4.666
Uso industrial - generacion  57.262.464

do al 100%. Para el riego de areas verdes se emplearon
4.666 m3. Por su parte, para uso doméstico en oficinas
se demandaron 746 m3, con un aumento anual del 14%,
explicado por mayor numero de colaboradores en oficina.

2017 2018 CAUDAL

(m*) (m*) AUTORIZADO

653 746 N.A.

4.666 4.666 1,8
51.321.600 40.777.344 3.183

BIODIVERSIDAD

COMPENSACIONES
FORESTALES

Se dio estricto cumplimiento a las compensaciones am-
bientales impuestas en los Permisos de Aprovechamiento
Forestal otorgados para tala y poda de arboles, consis-
tentes en:

*  Entrega de 10.000 individuos forestales a la Autoridad
Ambiental Regional en el municipio de La Plata.

e Siembrade 1.000 plantulas ornamentales en el mu-
nicipio de Aipe.

\

IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS de

las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad
|304-2]

PROYECTO LINEA 115 KV ALTAMIRA — LA PLATA Y
MODULOS ASOCIADOS

LLos proyectos de construccion y ampliacion de infraestructura
eléctrica generan, en términos generales, los siguientes im-
pactos principales sobre la biodiversidad: Cambio de uso del
suelo en sitios localizados de instalacion de torres e infraes-
tructura; intervencion de bosques naturales y aprovechamiento
de drboles, de acuerdo con el disefo y trazado; alteracion de
habitats que albergan fauna silvestre; y alteracion del paisaje.



HABITATS PROTEGIDOS
O RESTAURADOS |304-3|

En 2018 fue obtenida la licencia ambiental del proyecto “Linea
115 kV Altamira - La Plata y sus mddulos asociados”, que
sera construida entre 2019 y 2020. Tanto la CAM como el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible impusieron
una serie de compensaciones ambientales, cuyo diseno y eje-
cucion aportaran al ODS 15 “vida de ecosistemas terrestres”.

Este proyecto lineal tiene una longitud de 39,5 km sobre los
municipios de Altamira, Tarqui, Pital y La Plata, pasando en
su recorrido final cerca del Parque Natural Regional Serrania
de Las Minas (area natural protegida del nivel regional). Su
primer tramo de cerca de 5 km, entre las torres N° 1y 16, se
halla dentro de la Zona de Reserva Forestal de la Amazonia y
cuenta con el respectivo acto administrativo de sustraccion.

EMISIONES Y MITIGACION

4=

Y ADAPTACION AL CAMBIO

CLIMATICO |103-1] |103-2]
|103-3| |305-1| |305-2| |305-2]

La Huella de Carbono Corporativa es una iniciativa de RSE
voluntaria de lucha contra el cambio climatico, que a partir
de la identificacion de las fuentes de emision de Gases
Efecto Invernadero (GEl) disena e implementa acciones de
mitigacion y compensacion de la huella. Asi contribuimos
al esfuerzo del pais para lograr el compromiso de mitigar
sus emisiones de GEl en un 20% al 2030.

Los limites operacionales del inventario incluyen los
tres alcances considerados por el Protocolo de GEl y la
norma NTC ISO 14064-1:2006, relacionados con identifi-
cacion de emisiones directas asociadas a las actividades
de la organizacién, las emisiones indirectas asociadas
al consumo de electricidad y otras emisiones indirectas.

EMISIONES INDIRECTAS
POR CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

/
m ® ALCANCE 2

En el alcance 2 se contabilizan las emisiones de GEl in-
directas, derivadas del consumo de energia eléctrica ad-
quirida por la organizacion.

\

EMISIONES DIRECTAS

%
® ALCANCE 1
A

En el alcance 1 se relacionan las fuentes de emisiones
directas, es decir, emisiones desde fuentes controladas
0 que son propiedad de la organizacion.

OTRAS EMISIONES
INDIRECTAS

U4
® ALCANCE 3

El alcance 3 es una categoria opcional de reporte que
permite incluir el resto de las emisiones indirectas, es
decir aquellas que son consecuencia de las actividades
de la empresa, pero que ocurren en fuentes que no son
propiedad ni estan controladas por la empresa.
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Viajes aéreos de personal

Movilizacién de personal

Transporte de carga

Manejo de residuos

Activos fijos ( Maquinaria,
equipos)

Infraestructura

Insumos

Fuentes moviles contratistas

Pérdidas en energia
(transmisién y distribucion)

Consumo de proceso
(Pozos sépticos)

Emisiones de proceso
(Pozos sépticos)

Emisiones fugitivas
(Aires Ac. extintores)

Fuentes fijas

Fuentes moviles

1 250 500

750

1.000 1.250




. Alcance 1

Alcance 2

. Alcance 3

W 2.186

1.750 2.000 2.250

TOTAL

34.062

_TONELADAS DE
DIOXIDO DE CARBONO
EQUIVALENTE / ANO

15.000

30.000
Ton CO2 e

En sintesis, se generd un total de
34.062t CO2 e / ano, de las cuales el
0,63% de las emisiones correspon-
den a fuentes del Alcance | (emisio-
nes directas), el 87,6% a fuentes de
Alcance Il (emisiones indirectas por
consumo de energia) y el 11,7% res-
tante a fuentes de Alcance Ill (otras
emisiones indirectas). El GEI que se
genera en mayor proporcion por la
realizacién de las actividades misio-
nales es el CO2 (99,78%), seguido de
los Compuestos Fluorados (0,17%);
el resto estd representado por CH4,
N20 y SFé6. (ver grafico).

Al relacionar el nivel de emisiones
con las unidades de energia vendida
se obtiene la intensidad de carbono de
la compania, que para el ano 2017 fue
de 0,0375t CO2 e / MWh..

REDUCCION DE
LAS EMISIONES
DE GEI |305-5|

En 2019 se actualizard el ano base
para la gestidn de la huella de carbo-
no se disenara la estrategia de miti-
gacién y compensacion de la Huella
de Carbono Corporativa.
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2\ EVALUACION AMBIENTAL
1@ )/ DE PROVEEDORES

\

NUEVOS PROVEEDORES que han

pasado filtros de seleccion de acuerdo con
los criterios ambientales |308-1|

En desarrollo del proceso de implementacion del Sis-  proveedores, de acuerdo con los requerimientos de cada
tema de Gestion Ambiental, se definieron los criterios  contrato y tipo de servicio, los cuales serviran de base
ambientales para el proceso de seleccién y evaluacion de  para cualificar el proceso de seleccion de proveedores.

LICENCIAS Y PERMISOS
AMBIENTALES

1. Resolucién CAM N° 2699 de 2018: Licencia Ambiental
Global para el proyecto Linea 115 kV Altamira — La
Plata y modulos asociados.

2. Resolucion CAN N° 1917 de 2018: Concesion de agua
superficial para el riego de zonas verdes de la sede
administrativa “Promision”.

3. Resolucién CAM N° 3519 de 2018: Permiso de
ocupacion de cauce para adelantar obras de control
y mitigacién de riesgo en la PCH Iquira Il.

3]

4. 12 Permisos de Aprovechamiento Forestal para poda
y tala de arboles (gestion del riesgo eléctrico).



PROGRAMA ADOPTA
UN PARQUE

ElectroHuila renovo convenio con la Alcaldia de Neiva,

por tres anos, para administrar la zona verde publica

Intercambiador Vial el Tizon, la cual cuenta con un area

de 1.076 m?.

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION Y
USO SOSTENIBLE DE

LOS RECURSOS
[103-1| [103-2]| |[103-3|

Con apoyo de una consultoria se fortalecié la adopcidn
de principios y valores de la Responsabilidad Social Em-
presarial, abordando entre otros temas un analisis de
materialidad y la reformulacién de la Politica Ambiental
de la compania, en los siguientes términos:

Politica Ambiental de ElectroHuila: "ElectroHuila S.A.
E.S.P es una empresa dedicada a la generacidn, trans-
formacién y comercializacion de energia, comprometida
con la proteccién del medio ambiente, la prevencion de la
contaminacién, el uso sostenible de los recursos naturales
y la conservacion de la biodiversidad.

Los objetivos estratégicos contribuyen a la identifi-
cacion de aspectos, valoracion y evaluacion de impactos
ambientales y la determinacion de controles, necesarios

\

para lograr condiciones ambientales amigables, asi como
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales apli-
cables y otros requisitos que impulsen la mejora continua
del Sistema de Gestién Ambiental”

En el marco de la politica ambiental, se garantiza es-
tricto cumplimiento de todos los requisitos legales apli-
cables a los proyectos, obras y actividades que ejecuta
la empresa, previniendo la contaminacién y procurando
un uso sostenible de los recursos naturales renovables.

Ademds, la gestion de estos asuntos materiales incluye
el funcionamiento del Edificio Promision y su certificacion
LEED, la generacidn de energia solar fotovoltaica en sus
instalaciones y el seguimiento y monitoreo al consumo
de agua y energia.
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PROTECCION DE LA
SALUD Y SEGURIDAD
DE CONSUMIDORES Y

EDUCACION Y TOMA
DE CONCIENCIA
|103-1| |103-2| |103-3|

ElectroHuila, como empresa prestadora de servicios pu-
blicos, debe garantizar la proteccién de la vida y la salud
de los usuarios, minimizando las situaciones de riesgo
generadas por malas prdcticas e inadecuado uso de la
energia. Por tanto, gestiona este asunto material a través
de capacitaciones a nivel empresarial y doméstico, con el
objeto de concientizar a los clientes sobre cémo realizar
un uso seguro y eficiente de la energia eléctrica. El pro-
pésito es poner en practica politicas de riesgo eléctrico y
eficiencia energética orientadas a hacer un uso seguroy
a reducir el consumo, cambiar habitos y tener usuarios
eficientes de la energia.

Se dispone de los siguientes instrumentos de apoyo:
- Division PQR, a través de la cual se reciben, analizan y

gestionan las peticiones, quejas y reclamos en todos los
asuntos y ambitos de gestion corporativa.

«  Cartilla sobre seguridad y riesgo eléctrico, que forma
parte del Programa ElectroHuila Cuida tu Vida.

e Medicion anual de la percepcién de los usuarios del ser-
vicio de energia eléctrica suministrado por la empresa,
en cuanto a informacion y comunicaciones en materia
de riesgo eléctrico (encuesta CIER).

Frente al sector comercial ElectroHuila pretende ofrecer
un servicio integral de energia, teniendo en cuenta el alto
impacto que reviste la eficiencia con respecto a la esta-
bilidad financiera de las empresas y el compromiso con
el ambiente. Con relacion al sector residencial, el com-
promiso es generar conciencia entre los usuarios sobre
el uso eficiente de la energia, para generar ahorros que
permitan mejorar el bienestar y la calidad de vida.



PARTICIPACION DE

£% ) LA COMUNIDAD
¢ |103'1| |103'2| |103'3|

ElectroHuila gestiona este asunto material promovien-
do y apoyando la participacién de las comunidades en
la planificacidn y ejecucién de los diferentes proyectos,
obrasy actividades misionales, asi como en los eventos'y
actividades que se llevan a cabo en el marco de la respon-
sabilidad social empresarial, para mejorar su bienestar
y calidad de vida.

Se realizaron las siguientes acciones especificas:

* Enloque respecta a las inversiones, se socializaron
todos los proyectos de inversidn con sus beneficiarios.

\

Realizacién o apoyo a eventos y actividades especificas
en materia deportiva (futbol, ciclismo, atletismo), cultural
(Cinexcusa, fiestas folcldricas tradicionales del Huila,
etc.), econdémica (ferias y exposiciones) y social (cam-
panas médicas, educativas, Hogar de Paso).

Anualmente se realiza una medicién de la percepcion
de los usuarios del servicio de energia eléctrica sumi-
nistrado por la empresa, en cuanto a la forma como
la empresa promueve y apoya la participacién de la
comunidad (encuesta CIER).
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PERSPECTIVA 2019

Huella de Carbono:

Objetivo: Realizar la medicion de la huella de carbono
corporativa y disenar un plan de mitigacién y compen-
sacion de emisiones de Gases Efecto Invernadero - GELI.

Beneficios: Reduccion de la Huella de Carbono corpo-
rativa; contribucion a la lucha contra el cambio climati-
co global; mejoramiento de la imagen corporativa antes
sus grupos de interés.

Metas: Huella de Carbono corporativa actualizada.
Inversion: $100 millones.

Indicadores:Emisiones de GEl medidas, en Ton CO2
equivalente.

Politica/Directriz: Gestién ambiental — Medicién de la
Huella de Carbono.

Gestion: En la vigencia se hizo la medicién de la Huella
de carbono para el ano 2017 (afo base); anualmente se
va a realizar una actualizacion de la Huella de carbono.
Se va a formular un Plan de Mitigacién y Compensa-
cion de la Huella de carbono, para ser ejecutado en las
préximas vigencias.

Pacto Global y Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Objetivo: Alinear las estrategias y operaciones de la
empresa con 10 principios universalmente aceptados
en 4 dreas tematicas: derechos humanos, estdndares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Beneficios: En la medida que se aporta a la Agenda
Mundial de Desarrollo Sostenible, se contribuye a la

\

construccion de un mundo mas equitativo e incluyente
y sociedades mds prosperas, asi como a consolidar
mercados mas estables y competitivos. También repor-
ta beneficios reputacionales a la empresa.

Metas: A partir de 2018, la empresa reportara los
resultados de su gestidn bajo los parametros del Pacto
global, aportando en forma directa al Objetivo de De-
sarrollo Sostenible — ODS N° 7 “Energia asequible y no
contaminante”.

Inversion: $2 millones.
Indicadores: empresa adherida al Pacto Global.

Politica/Directriz: Por decision de la Gerencia General
se gestiond la adhesidn de la empresa a Pacto Global.

Gestion: En la vigencia se adelantaron las gestiones
necesarias para la adhesién a Pacto Global y se definid
una linea de trabajo para la preparacion del Reporte
Integrado de Gestién, alineado a Pacto Global.

Mandato por el Agua

Objetivo: Adoptar e implementar un enfoque integral

para la gestion sostenible del agua que incorpore los 6
elementos del Mandato por el Agua: operaciones direc-
tas; cadena de suministro y gestién de cuencas; accion
colectiva; politicas publicas; compromiso de la comuni-
dad; y transparencia.

Beneficios: Le permite a la empresa identificar y
reducir los riesgos criticos del agua para sus negocios,
aprovechar las oportunidades relacionadas con el agua
y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.



Metas: Adhesion al Mandato por el Agua.

Indicadores: empresa adherida al Mandato por el agua.

Politica/Directriz: Por decision de la Gerencia Gene-
ral se esta gestionando la adhesion de la empresa al
Mandato por el Agua.

Gestion: En la vigencia 2018 se envié la solicitud de
adhesion al Mandato por el Agua, proceso que se espe-
ra llevar a feliz término en la vigencia 2019.

Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental - 1SO 14001:2015

Objetivo: Implementar el Sistema de Gestion
Ambiental y obtener certificacion bajo la Norma I1SO
14001:2015.

Beneficios: Disenar y adoptar un marco para prote-
ger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesi-
dades de cumplir la mision de la empresa.

Metas: Delimitar el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental.

Inversion: $50 millones.

Indicadores: empresa certificada bajo la Norma IS0
14001:2015, conforme al alcance definido.

Politica/Directriz: Esta gestion serd adelantada en el
marco de la Politica de Responsabilidad Social y Am-
biental de la empresa.

Gestion: Se tiene previsto adelantar las acciones
necesarias para la certificacién bajo la Norma I1SO
14001:2015, de acuerdo con el alcance que se defina.

Guia de Responsabilidad
Social - IS0 26000

Objetivo: Contribuir al desarrollo sostenible, a partir
de la adopcién de buenas practicas en los siguientes
asuntos de la responsabilidad social: gobernanza de
la organizacion, derechos humanos, practicas labo-
rales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asuntos de consumidores y participacion y desarrollo
de la comunidad.

Beneficios: Adoptar los principios de la Norma

le ayudard a la empresa a contribuir al desarrollo
sostenible; a ir mas alld del cumplimiento legal,
entendiendo que este es obligacion fundamental de
cualquier organizacion y una parte esencial de su
responsabilidad social.

Metas: Adoptar un nuevo modelo de responsabilidad
social, en el marco de la Norma ISO 26000:2010.

Inversion: $65 millones.

Indicadores: Empresa operando bajo los principios de
la Norma, de acuerdo con el alcance definido.

Politica/Directriz: Esta gestion serd adelantada en el
marco de la Politica de Responsabilidad Social y Am-
biental de la empresa.

Gestion: Se tiene previsto adelantar las acciones
necesarias para adoptar los principios de la Norma ISO
26000:2010, de acuerdo con el alcance que se defina.
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La Utilidad Operacional ascendié a $50.992,4 millones,

con un decrecimiento del 37,1% con relacion al 2017.
Esto se explica principalmente como el resultado del
incremento en los gastos de administracion (16.0%), en
buena parte por la actualizacion del calculo actuarial de
beneficios a largo plazo (pensiones, cesantias primas de
antigliedad) de los empleados, por $ 3.820.6 millones.

El resultado no operacional representd una pérdida
explicada por un menor ingreso en la recuperacién de
provisiones contables por litigios, la venta de pliegos
de convocatorias publicas y rendimientos financieros
frente a los presentados en 2017.

El resultado del ejercicio produjo una utilidad
antes de la provision de impuestos por $45.215,9
millones, con disminucion del 44 % con relacién a la
generada en el periodo anterior. Durante el periodo,
se generd un ingreso extraordinario por la reduccién
de la tasa impositiva del impuesto diferido del 34%
al 30% por $12.280,0 millones; con lo anterior, la
utilidad después de impuestos a disposicion de los
accionistas ascendio a $38.870,2 millones con una
disminucion del 22,5% con relacién a la de 2017. Esta
utilidad representa un retorno sobre el capital (ROE,
por Return Over Equity) del 10,2% y del 4.7% sobre
el activo (ROA, por Return Over Assets).

CAPITALIZACION TOTAL DESGLOSADA
EN TERMINOS DE DEUDA Y CAPITAL

|102-7|

La estructura financiera de la empresa se basa en un
54.2% en pasivos y 45.8% en patrimonio de los accionistas,
como se puede apreciar en el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2018. La razén Deuda
de largo plazo/EBITDA de ElectroHuila, la cual fue de

$75.300 / 84.420 millones = 0.89 para 2018, representa
una mayor capacidad de la empresa para financiar su
inversion; una capacidad de 3 x EBITDA constituye un
mejor nivel de apalancamiento financiero aceptado por
la banca de inversion.



De acuerdo con los principales accionistas representados
por la Direccion de Participaciones Estatales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, esta estructura puede
mejorar para financiar con endeudamiento bancario
0 emisiones de bonos la inversidn, especialmente el
programa de CAPEX exigido por la Resolucién CREG 015

ACTIVOS TOTALES
|102-7|

14,5%

Crecimiento de
activo corriente

Los activos de la empresa presentaron un incremento
del 7,5% durante 2018. El activo corriente crecié 14,5%
explicado por los incrementos del Efectivo por los
aportes del Ministerio de Minas y Energia (MME) y el
Instituto para la Planificacién de Soluciones Energéticas
(IPSE) para la ejecucion de proyectos con los fondos de
apoyo financiero FAZNI y FAER; también contribuyd
la cartera en Cuentas por Cobrar por concepto de
subsidios a usuarios de menores ingresos a cargo del
Fondo de Solidaridad y Subsidios y Redistribuciéon de

de 2018 para el préximo quinquenio, con menor costo de
oportunidad para la empresa. En consecuencia, durante
2018, la empresa gestiond créditos por $115.214 millones
ante el Departamento Nacional de Planeacion y la Direccidén
General de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda, a
desembolsar durante el primer trimestre de 2019.

Crecimiento de
activo no corriente

Ingresos FSSRI del MME (47,4%) y un incremento de la
cartera de clientes en el periodo (15,2%).

El activo no corriente crecié el 5,6% durante el ano
en evaluacion. Este resultado obedecid al incremento en
la propiedad, planta y equipo del 6,0% por la activacién
del avance de proyectos de inversion, principalmente
en automatizacion de redes y subestaciones y la
rehabilitacion de las Pequenas Centrales Hidroeléctricas
de La Pita, Iquira | e Iquira Il; también contribuyo el
incremento del impuesto diferido (3,9%).

NUESTRA GESTION FINANCIERA
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PROPIEDAD EFECTIVA
|102-7|

Los activos estan financiados por pasivos y el patrimonio
de los accionistas.

Los pasivos corrientes crecieron el 65,7% durante
2018.En el corto plazo, principalmente por la contratacion
de endeudamiento de tesoreria (a menos de 12 meses
de plazo, con vencimiento en junio de 2019), con el fin de
atender compromiso de pago de los dividendos de los
accionistas, decretados en la Asamblea General de 2018
por $45.172 millones; las Cuentas por Pagar representaron
por su parte, las obligaciones corrientes de pago de
energfa y proveedores vigentes al cierre anual.

En cambio, los pasivos de largo plazo se redujeron en
$22.437,7 millones, como resultado de las amortizaciones
de deuda financiera de inversién y la reduccién de los
pasivos por impuestos diferidos.

EL Patrimonio disminuye 1,8% que explica por la
disminucién en el resultado del ejercicio 2018.

Durante 2018, la Asamblea General de Accionistas
aprobd una propuesta de la administracion para la
constitucién de una reserva patrimonial por valor de
$5.000 millones con destino a proyectos de generacidn
con fuentes renovables de energia.

ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROYECTOS
A TERCEROS CON RECURSOS DEL ESTADO

La empresa no recibe subsidios de la Nacion. Sin embargo,
en virtud de la Ley 142 de 1994, los usuarios de menores
ingresos pertenecientes a los estratos 1, 2 y eventualmente
el 3, reciben subsidio a su consumo de subsistencia,
regulado por la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME) en cada caso; estos subsidios son administrados y

OBJETO
CONTRATO FAER GGC 663-2017

CONTRATO FAZNI GGC 545-2017- IPSE 082-2017
CONTRATO FAZNI 620/2017 -IPSE -113/2017.
CONTRATO FAZNI 627/2017 -IPSE -116/2017.
CONTRATO FAZNI GGC 628-2017 - IPSE 117-2017
CONTRATO FAZNI GGC 629-2017 - IPSE 118-2017
CONTRATO FAZNI GGC 630-2017 - IPSE 119-2017
CONTRATO FAZNI GGC 631-2017 - IPSE 120-2017

CONTRATO FAZNI GGC 632-2017

reembolsados a la empresa previa conciliacion trimestral
por el Fondo de Solidaridad y Subsidios y Redistribucién
de Ingresos (FSSRI) del MME; para 2018, los subsidios
otorgados a estos sectores ascendieron a $87.615.8
millones y la cartera pendiente de giro por el FSSRI
ascendid a $29.591,6 millones al 31 de diciembre de 2018.

TOTAL ADMINISTRACION

$9.314.343.830 $ 337.476.226

$14.999.994.625 $749.999.731
$ 4.182.436.590 $209.121.830
$ 4.080.235.500 $204.011.775
$1.899.864.780 $94.993.239
$5.480.432.245 $274.021.612
$3.521.134.894 $176.056.744
$ 3.694.185.687 $184.709.284

$7.167.244.797 $ 358.362.240




IMPACTOS
ECONOMICOS

INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

Se identificaron impactos econémicos indirectos por
la gestion de la Empresa en las siguientes areas:

- SOLIDARIDAD,
(s)': SUBSIDIOS Y
Z REDISTRIBUCION
% DE INGRESOS:

Como consecuencia del otorgamiento de
subsidios a usuarios de menores ingresos,
con fuente de pago en el Fondo de FSSRI del
Ministerio de Minas y Energia; para 2018,
los subsidios otorgados a estos sectores
ascendieron a $87.615.8 millones

G\ RECLAMACIONES
.0 DE SEGUROS:

Durante el 2018 se hizo mas operativa la
gestién de reclamacién de eventos asegurables.
Se presentaron reclamaciones por $2.368
millones por eventos ocurridos durante el ano
y se obtuvo el pago de $622 millones por parte
de la aseguradora La Previsora.

PRETENSIONES INDEMNIZACIONES
RAMO (MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS)
o ([
DMC (Dafio Material
combinado) 322.519 195.420
MYE (Maquinaria
y EC|U|p0) 16-140 -
RCE (Responsabilidad
Civil Extracontractual) 2.007.374 407.793
VD (Vida) 22.564 19.714
TOTAL GENERAL 2.368.599 622.928

NUESTRA GESTION FINANCIERA
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DESEMPENO ECONOMICO

|]203-1| |103-2]| |103-3|
\

El desempeno econdmico de la empresa es un asunto material para toda
la organizacion en la medida en que afecta a todos los grupos de interés.
Tanto los accionistas, los usuarios del servicio publico domiciliario
suministrado como los proveedores en la cadena de suministro, se ven

beneficiados (o afectados) por el desempeno econdémico.

Este asunto material es uno de los mdas regulados vy control es ejercida por la Contaduria General de
para la empresa, junto con la prestacién del servicio  la Nacién, la Contraloria General de la Republica, la
publico. Las normas aplicables provienen del Revisoria Fiscaly el Sistema de Control Interno de la
Cédigo de Comercio, las Normas Internacionales de  empresa. Ademas, la empresa cuenta con reglamentos
Informacion Financiera (NIIF), las normas del Estatuto  internos para el presupuesto, las politicas contables
Organico del Sistema Financiero para las operaciones y los procedimientos estandarizados en el sistema
de financiacion, en los casos en que aplican las de gestion de la Calidad certificado ISO 9001:2018
Normas de Crédito Publico y del Estatuto Orgdnico Los objetivos principales del asunto material son
del Presupuesto Nacional, entre otras; la vigilancia los siguientes:

REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

ID_/)E Gestionar la informacién financiera y contable de la empresa para
mejorar la percepcion sobre la revelacion plena de la situacion financiera

a los grupos de interés. Las empresas deben asegurar en principio su
sostenibilidad financiera para asegurar la de sus grupos de interés.

Iﬁ? Cumplir los compromisos y acciones definidas para
los procesos a cargo del area funcional en los planes

184 de mejoramiento de los organismos de control.




Estructurar proyectos de inversion sostenibles desde el punto de vista
financiero para su aprobacion por la Junta Directiva y la Nacién como
accionista mayoritario bajo criterios como:

Las metas para el asunto material son establecidas por
la Direccion General de Participaciones Estatales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en representacion
de las acciones de la Nacién, la Junta Directiva y el Plan
de Prospectiva Estratégica aprobado en la empresa desde
abril de 2018.

Para 2018, la principal meta en términos de desempeno
econémico fue el EBITDA (por las siglas en inglés de
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization o el beneficio bruto de explotacion antes de
la deducibilidad de los gastos financieros) y en segundo
lugar, los resultados financieros en términos de utilidades
a disposicién de los accionistas.

Desde el punto de vista del EBITDA, el resultado de
2018 alcanzd $84.420 millones frente a una meta
planteada para el ano por $101.069 millones, con lo cual
el indicador se cumplié en una proporcion del 83,5%.
Este resultado es destacable si se tiene en cuenta que
el ano tuvo un comportamiento en ventas inferior al
proyectado, los mayores costos de la energia comprada
y un mayor gasto en OPEX como resultado de las
exigencias regulatorias en cuanto a calidad del servicio;
el EBITDA alcanzado frente al ano 2017 se desempend
practicamente como el planeado para dicho ano, el cual
resultd tener un comportamiento extraordinario que
alcanzo los $112.991 millones.

120.000

100.000 AFM

80.000 / H=—-=0

60.000 /O/O/ /

40.000 /}jf

20.000 — 1= s

- ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Proy 2017 7.500 15.000  22.500 30.000 37.500  45.000 52.500  60.000 67.500  75.000  82.500  90.000
Real 2017 14.748 27179  36.730  44.561  52.498  59.243  69.804 80.203  91.000  104.204 114.140  112.991
Proy 2018 13.192 24.311 32.854 39.859  46.959  52.992 62.439  71.740 81.398 93.209 102.097 101.069
Real 2018 9.299 14.521 20.330 26.570 35.132 39.756 48.320  54.894  72.915 72.915 82.276 84.420
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Desde el punto de vista de las utilidades a disposicion
de los accionistas, la meta trazada por la DGPE y la
Junta Directiva fue de $42.553 millones, con base
en las proyecciones del presupuesto para 2018. El
resultado del afo ascendidé a $37.576 millones, lo cual
representa el 88.33% de las expectativas frente al ano;
este resultado representa un retorno sobre el capital
(ROE por Return Over Equity) del 9,87% frente al 12,92%
percibido el ano anterior y un retorno sobre el activo
(ROA por Return Over Assets) del 4.52% frente al 6.48%
registrado en 2017.

Como indicadores de resultado, estos responden
al comportamiento de la operacién comercial o
margen comercial de la empresa, asi como a las
exigencias de OPEX necesarias para mantener los
niveles de calidad del servicio y operaciones de la
empresa. El monitoreo y control de los indicadores
se realiza sobre los estados financieros producidos
por la Contabilidad de la empresa en la Subgerencia
Financiera Administrativa y la Oficina de Control
Interno, quien los certifica ante la Junta Directiva al
cierre de cada ejercicio.

—— —— ——
MARGEN EBITDA % 25.46 16.94
ROA % 6.48 4.67
ROE % 12,92 10.19
MARGEN COMERCIAL % 17,75 10.23
MARGEN NETO % 10.98 7.80
Indice de liquidez VECES 1.22 0.84
Indice de endeudamiento % 49.9 54.2
Veces deuda - Ebitda VECES 0.73 0.89
Gastos financieros - Ebitda VECES 0.07 0.09

IMPACTO

DE LOS

RESULTADOS 2018 |201-1|

La Asamblea General de Accionistas distribuyd como
dividendos la suma de $45.172,3 millones correspondiente
a la utilidad generada en la vigencia 2017 y autorizé la
constitucion de una reserva para Desarrollo de un proyecto
de generacién de energia por $5.000,0 millones. En el afio

\

2018 se pagaron estos dividendos correspondiendo a la
Nacion-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico $37.515,8
millones, al Departamento del Huila $4.268,8 millones, al
Infihuila $2.272,7 millones, a los Municipios accionistas
$1.013,2 millones y otros entes $101,7 millones.



INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

NORMAS DE PROPIEDAD

En cumplimiento de la ley 603 de 2000, la administracion
de la empresa certifica que cumple con las obligaciones
relacionadas con la propiedad intelectual y derechos de autor
de los programas de software que se utilizan en los equipos
de cémputo de su propiedad y que dispone de licencias
originales. Asi mismo, se han adoptado las medidas para
evitar la instalacion de software por parte de los trabajadores.

La Electrificadora del Huila S.A. ESP cumple con el articulo
87 de la Ley 1676 de 2013, en cuanto no entorpecen la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores y
proveedores.

\
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INFORME DEL REVISOR
FISCAL SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Senores
ACCIONISTAS ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A.
E.S.P. - ELECTROHUILA

®

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de
la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P,, que
comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2018 y los correspondientes Estados de
Resultados Integral, de Cambios en el Patrimonio y de
Flujos de Efectivo, por el ano terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas a los estados financieros que
incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos,
tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
situacion financiera de ELECTROHUILA, al 31 de diciembre
de 2018, asi como los resultados de sus operaciones y
los flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas de contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Los estados financieros de ELECTROHUILA al 31
de diciembre de 2017, que se presentan para fines
comparativos, fueron examinados por otra firma de
contadores publicos, quien en su informe del 22 de
marzo de 2018 expreso una opinién limpia. Con respecto
al cumplimiento de lo establecido en los numerales 1y 3
del articulo 209 del Cédigo de Comercio expresé salvedad
sobre el numeral 3 sistema de control interno, en cuanto

\

mgi pdez asociados / ¢

AUDITORES Y CONSULTORES 5 _;‘

a: (...) "los sistemas de informacidn, controles contables,
conciliaciones entre libros y mddulos del sistema, andlisis
y depuracion de partidas antiguas” (...). Durante el ano
2018, la administracién de la empresa estableci6 acciones
tendientes a subsanar estos hallazgos y fortalecer su
sistema de control interno.

@

Fundamentos de la opinion

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales de auditoria (NIA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccién Responsabilidades
del auditor. En relacién con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe, soy independiente de la
Sociedad de conformidad con los requerimientos de Etica
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
en Colombiay he cumplido las demas responsabilidades
de conformidad con esos requerimientos.



®

Responsabilidad de la Administracion
en relacion con los Estados Financieros

La administracion es responsable por la adecuada
preparacion y presentacion de los estados financieros
de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad de Informacién Financiera aceptados
en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar,
implementar y mantener el control interno adecuado en
la preparacion y presentacién de los estados financieros,
que estén libres de errores de importancia relativa, ya
sean debidos a fraude o error; seleccionando y aplicando
politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

O,

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre
los mencionados estados financieros fundamentada
en mi auditoria. Obtuve la informacion necesaria para
cumplir con mis funciones y efectle el examen de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria - NIA.
Las citadas normas requieren que cumpla con requisitos
éticos, planifique y lleve a cabo la auditoria para obtener
seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos
para obtener la evidencia de auditoria que respalda
las cifras y las revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de
errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera
los controles internos relevantes para la preparacion
y presentacion de los estados financieros, con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye
una evaluacion de las politicas contables adoptadas y
de las estimaciones de importancia efectuadas par la
Administracion, asi como la presentacion en su conjunto
de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para
fundamentar mi opinién de auditoria.

®

Informe sobre otros requerimientos

legales y reglamentarios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 209 del
cédigo de comercio y como es requerido por leyes
y reglamentaciones colombianas, he efectuado
procedimientos sobre el cumplimiento de aspectos
regulatorios y con base en el resultado de los mismos,
en mi concepto:

La contabilidad de la Empresa ha sido llevada conforme
a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos 'y
a las decisiones de la Asamblea.

c) La correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro

DI“_l A LORENA VARGAS DIAZ
visor Fiscal TP 178392-T
Designado por

MGI PAEZ ASOCIADOS Y CIAS.A.S

Neiva, Huila
28 de febrero de 2019
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ESTADOS
FINANCIEROS

N
o=

=lectroHuila

ELECTRIFICADORA DEL HUILAS.A. E.S.P.

Estado de situacion financiera individual comparativos

a 31 de Diciembre (cifras en miles de pesos):

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar

Préstamos por cobrar

Inventarios

Otros activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Inversiones

Préstamos por cobrar
Propiedad, planta y equipo
Otros activos

Activo por impuesto diferido

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES:
Préstamos por pagar

Cuentas por pagar

Impuestos, gravamenes y tasas
Beneficios a empleados

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

(NOTA 5)
(NOTA 7)
(NOTA 8)
(NOTA 9)
(NOTA 11)

(NOTA 6)
(NOTA 8)
(NOTA 10)
(NOTA 11)
(NOTA 12)

(NOTA 13)
(NOTA 14)
(NOTA 15)
(NOTA 16)
(NOTA 18)

2018 2017
64.084.451 52.747.276
68.926.721 54.822.378

396.384 422.724
2.804.923 2.135.666
49.661.014 52.158.185

185.873.493 162.286.229
110 110

1.032.702 1.337.765
629.240.636 593.868.147
4.526.644 6.536.302
12.028.331 10.677.045

$ 646.828.423

$ 612.419.369

$ 832.701.916

$774.705.598

51.433.500 1.144.150
83.261.447 58.821.891
22.416.947 36.995.301
9.131.726 7.586.535
54.006.586 28.400.833
220.250.206 132.948.710




PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar

Beneficios a empleados

Provisiones

Otros Pasivos - Impuesto diferido

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES:
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacién de acciones
Reservas

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Impactos por transicion R 414/2014

Ganancias/(pérdidas) beneficios a trabajadores

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Las notas forman parte integral de los estados financieros

f

EISKIANDO RUIZ LOPEZ
/ Gerente General

f

GAR CUENCA CELIS ~

(NOTA 13) 75.300.361 85.429.815
(NOTA 14) 5.070.443 5.070.443
(NOTA 16) 37.767.606 36.834.401
(NOTA 17) 16.776.552 17.024.061
(NOTA 18) 95.979.093 108.973.070
230.894.055 253.331.790
451.144.261 386.280.500
(NOTA 19)

44.028.878 44.028.878
33.631.628 33.631.628
57.780.127 52.780.127
-7.329.973 -6.764.627
38.870.155 50.172.252

213.663.420 213.663.420

913.420 913.420

381.557.655 388.425.098

832.701.916 774.705.598
3.428.572 3.563.423
4.281.400 6.880.000

/ Thi .

voree DIANA LORENA VARGAS DIAZ

Contador General
T.P. No.35091-T

h\ Revisor Fiscal
T.P. No.178392-T
Designado por MGl Paéz Asociados & Cia. S.A.S.

(Véase miinforme de 28 de febrero de 2019)
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ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.

Estado del Resultado Integral

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre (cifras en miles de pesos):

INGRESOS
Ingresos operacionales

Costos de produccion
UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracién

Provisiones, depreciaciones y amortizaciones

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS (EGRESOS)
Otros Ingresos

Gastos intereses

Otros gastos

UTILIDAD NO OPERACIONAL

(NOTA 20)
(NOTA 21)

(NOTA 22)
(NOTA 23)

(NOTA 24)
(NOTA 25)

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

SOBRE LA RENTA
PROVISION IMPUESTOS

Impuesto de renta corriente

Diferido renta

TOTAL IMPUESTOS

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL ANO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Ganancias/(Pérdidas) por beneficios a trabajadores

Total Otro resultado integral

(NOTA 26)
(NOTA 27)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL NETO DEL ANO

UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR ACCION

(EN PESOS)
Numero de acciones en circulacion

Las notas forman parte integral de los estados financieros

ER ANDO RUIZ LOPEZ
Gerente General

2122

GAR CUENCA CELIS

Contador General
T.P. N0.35091-T

~

2018 2017
498.453.988 457.110.976
-411.550.690 -345.452.736
86.903.298 111.658.240

-31.469.728 -27.133.300
-4.441.132 -3.398.415
50.992.438 81.126.525
3.185.615 8.348.581
-7.695.395 -7.838.038
-1.266.772 -899.450
-5.776.552 -388.907
45.215.886 80.737.618
-18.625.712 -33.478.433
12.279.981 2.913.067
-6.345.731 -30.565.366
38.870.155 50.172.252
0 913.420
0 913.420
38.870.155 51.085.672
882,83 1.139,53
44.028.878 44.028.878

“ T

u o -

DIANA LORENA VARGAS DIAZ
Revisor Fiscal
\ T.P. No.178392-T

Designado por MGl Paéz Asociados & Cia. S.A.S.
(Véase miinforme de 28 de febrero de 2019)
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ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.

Estado de cambios en el patrimonio

por los aios terminados en 31 de Diciembre

(cifras en miles de pesos, excepto el valos del dividendo por accién):

DESCRIPCION CUENTAS

CAPITAL
SUSCRITO Y PAGADO

PRIMA EN
COLOCACION DE
ACCIONES

RESERVAS

SALDOS A 31-DIC-2016

44.028.878

33.631.628

45.614.482

Incremento de Reservas

Capital Suscrito y Pagado

Pago de dividendos ($1.214,17 /accidn)
Impactos por transicion Resolucion 414/2014
Resulados acumulados

Otro resultado integral

Utilidad del Ejercicio

7.165.645

TOTAL INCREMENTO
(DISMINUCION) EN EL PATRIMONIO

0]

0]

7.165.645

SALDOS A 31-DIC-2017

44.028.878

33.631.628

52.780.127

Incremento de Reservas

Capital Suscrito y Pagado

Pago de dividendos ($1.025,97 /accidn)
Impactos por transicion Resolucion 414/2014
Resulados acumulados

Otro resultado integral

Utilidad del Ejercicio

5.000.000

TOTAL INCREMENTO
(DISMINUCION) EN EL PATRIMONIO

0]

o)

5.000.000

SALDOS A 31-DIC-2018

44.028.878

33.631.628

57.780.127

Las notas forman parte integral de los estados financieros




Otro
resultado
integral
IMPACTOS POR GANANCIAS/
RESULADOS UTILIDAD DEL TRANSICION (PERDIDAS) PLANES TOTAL
ACUMULADOS EJERCICIO RESOLUCION DE BENEFICIOS PATRIMONIO
41472014 DEFINIDOS
-11.202.073 53.458.338 216.380.128 -1.803.288 380.108.093
-7.165.645 o)
0
-46.292.693 -46.292.693
-2.716.708 -2.716.708
4.437.446 4.437.446
2.716.708 2.716.708
50.172.252 50.172.252
4.437.446 -3.286.086 -2.716.708 2.716.708 8.317.005 <
o
w
S
-6.764.627 50.172.252 213.663.420 913.420 388.425.098 E
-5.000.000 0 =
of
w
-45.172.252 -45.172.252 ©
0 5
w
-565.346 -565.346 2
0
38.870.155 38.870.155
-565.346 -11.302.097 (6] (0] -6.867.443
-7.329.973 38.870.155 213.663.420 913.420 381.557.655
L:) E. —
; LAlihy— "=~ .
/ pese DIANA LORENA VARGAS DIAZ

GAR CUENCA CELIS
Contador General

T.P. N0.35091-T Designado por MGl Paéz Asociados & Cia. S.A.S.
.f (Véase mi informe de 28 de febrero de 2019) 195

ERNANDO RUIZ LOPEZ

I"\ Revisor Fiscal
/'berente General T.
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NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

(VALORES EXPRESADOS EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

Notas de Cardcter General

\

1 INFORMACION GENERAL DE COMPANIA

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P, (la Empresa, Electro-
Huila o la Electrificadora), constituida mediante escritura
publica No. 417 del 17 de julio de 1947 de la Notaria 8% de
Bogotd, es una sociedad anénima comercial, de nacionalidad
Colombiana, del orden Nacional, legalmente se somete al
régimen previsto para las empresas de Servicios Publicos
Mixta de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.
El domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Neiva,
Huila y podra operar en cualquier parte del pais. La duracién
de la sociedad es indefinida.

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. en su organizacién
con terceros continda funcionando como una sociedad de

2 BASES DE PREPARACION

Los Estados Financieros de la Electrificadora del Huila S.A
E.S.P. han sido preparados de acuerdo al Marco Normativo
para las empresas que no cotizan en el mercado de valores
y que no captan ni administran ahorro del publico, el cual
hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

2.1 Periodo Contable
La Empresa tiene definido por estatutos efectuar corte de
cuentas el 31 de diciembre de cada ano para preparar y

presentar a la Asamblea General de Accionistas los estados
financieros de proposito general basicos para su aprobacion.

2.2 Unidad Monetaria

La unidad monetaria de medida utilizada en la presentacion
de los estados financieros es el peso colombiano.

naturaleza mercantil, dedicada al ejercicio de la generacion,
distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, confor-
me a las reglas del derecho privado, las normas contenidas
en sus Estatutos y la Ley 143/94. El objeto de la sociedad
lo constituye la prestacion del servicio publico de energia
eléctricay sus actividades complementarias de generacion,
distribucién y comercializacion, asi como la prestacion de
servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios
publicos, de acuerdo con el marco legal y regulatorio, y goza
de autonomia administrativa, patrimonial y presupuestaria.
Los 6rganos de direccién de la compania son la Asamblea Ge-
neral de Accionista, la Junta Directiva y la Gerencia General.

2.3 Clasificacion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun su destinacién o su
grado de realizacion o exigibilidad en términos de tiempo, en
corrientes y no corrientes. Para tal efecto se entiende como
activos o pasivos corrientes, aquellas partidas que seran
realizables o exigibles en un plazo no mayor a un ano, y mas
alla de este tiempo, no corrientes.

2.4 Importancia Relativa o Materialidad

Un hecho econdmico es material cuando debido a su natura-
leza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo
en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios
de la informacion; por consiguiente, al preparar los estados
financieros, el desglose de los rubros se hace segun lo esta-
blecido en las normas legales, y en su defecto, aquellas que
representan el 2% o mas de cada cuenta "Mayor" del Estado
de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integral.
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3 POLITICAS CONTABLES

Las practicas contables aplicadas por la Electrificadora del Huila S.A E.S.P. en el reconocimiento, medicién, revelacion

y presentacion de los hechos econdmicos se ajustan al cumplimiento del marco normativo para empresas que no

cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, el cual hace parte integral del

Régimen de Contabilidad Publica.

3.1 Efectivo y equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye el efectivo
disponible, depdsitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos de tres meses o menos contados a partir
de la adquisicién del instrumento financiero y el efectivo
de uso restringido.

3.2 Inversiones de
Administracion de Liquidez

Se reconoce como inversiones de administracion de
liquidez, los recursos financieros colocados con el
propdsito de obtener rendimientos provenientes de
las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales
del titulo durante su vigencia.

Las inversiones de la empresa se clasifican en la
categoria de costo, corresponde a las inversiones que
se tienen con la intencion de negociar y no tienen valor
razonable.

Se deja de reconocer una inversién de administracion
de liquidez cuando expiren los derechos o cuando se
transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad de la misma.

3.3 Cuentas por Cobrar

La empresa reconoce como cuentas por cobrar, los
derechos adquiridos en el desarrollo de sus actividades,
de las cuales espera a futuro la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efectivo,
equivalentes al efectivo u otro instrumento. Se incluyen
en el activo corriente, excepto por los de vencimiento
mayor a 12 meses contados desde la fecha del estado
de situacion financiera, éstos ultimos se clasifican como
activos no corrientes.

Las cuentas por cobrar se clasifican al costo ya que
corresponden a los derechos para los que la empresa

concede plazos de pago normales y se miden por el
valor de la transaccion.

La cartera por servicios publicos esta representada
en 1) los derechos de Electrohuila originados en la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica 'y, 2)
los subsidios para el servicio de energia asignados para
los estratos 1, 2, 3 y distritos de riego previo descuento
de las contribuciones de los estratos cinco y seis, el
sector comercial, y los clientes no regulados de otros
comercializadores.

La Empresa tiene establecido un contrato de
condiciones uniformes con sus usuarios, en donde se
determinan entre otros los plazos de cancelacién de las
deudas de acuerdo con lo descrito en la ley 142 de 1994.

Se deja de reconocer una cuenta por cobrar cuando
expiren los derechos o cuando se transfieran los riesgos
y las ventajas inherentes a la misma.

Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable,
se castiga contra la respectiva cuenta de deterioro. La
recuperacion posterior de montos previamente castigados
se reconoce con crédito a la cuenta “recuperaciones” en
el estado de resultado del periodo.

3.4 Préstamos por Cobrar

Se reconoce como préstamos por cobrar, los recursos
financieros que la empresa destina para el uso por
parte de un tercero, de los cuales espera a futuro la
entrada de un flujo financiero fijo o determinable,
a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento financiero.

Los préstamos por cobrar se miden al costo
amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente
reconocido mas el rendimiento efectivo menos los
pagos de capital e intereses.

Se deja de reconocer un préstamo por cobrar
cuando expiren los derechos o cuando se transfieran
los riesgos y las ventajas inherentes al mismo.



3.5 Inventarios

Se reconocen como inventarios los activos adquiridos para
la prestacidn del servicio que se tienen con la intencién
de comercializarse o consumirse en el curso normal de
la operacion.

Los inventarios destinados para el uso se miden al
menor valor entre el costo y el costo de reposicion y los
destinados para la venta se miden al menor valor entre
el costo y el valor neto de realizacion.

El costo se determina usando el método de promedio
ponderado. El valor neto de realizacion es el valor de uso
estimado en el curso normal de las operaciones.

Las mermas, sustracciones o vencimiento de los
inventarios, implican el retiro de los mismos y se
reconocen como gastos del periodo.

3.6 Propiedades, Planta y Equipo

Se reconoce como propiedades, planta y equipo, los activos
tangibles empleados por la empresa para la prestacion de
servicios y para propdésitos administrativos. Estos activos
se caracterizan porque no estan disponibles para la venta
y se espera usarlos durante mas de un periodo contable.

La propiedad, planta y equipo se presenta por el costo,
menos la depreciacién acumulada, menos el deterioro
acumulado.

Las propiedades en el curso de construccion para fines
de produccién, suministro o administrativos se contabilizan
al costo, menos cualquier pérdida por deterioro reconocida.
El costo incluye, para los activos calificados, los costos por
préstamos capitalizados. Estas propiedades se clasifican en
las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo
cuando estén terminadas y listas para su uso previsto.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en
libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segun corresponda, sélo cuando es probable que generen
beneficios econdmicos futuros y el costo de estos activos se
pueda medir razonablemente. Los gastos de mantenimiento
y de reparacién se cargan al estado de resultado del periodo.

La depreciacion de la propiedad, planta y equipo inicia
cuando esta disponible para su uso, esto es, cuando se
encuentra en la ubicaciény en las condiciones necesarias
para operar de la forma prevista por la administracién de
la empresa.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se da de
baja cuando se disponga; o, cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o enajenacion.

3.7 Propiedades de Inversion

Se reconoce como propiedades de inversion, los activos
representados en terrenos y edificaciones que se tienen
para generar rentas, plusvalias o ambas. También se
reconoce como propiedades de inversion, los bienes
inmuebles con uso futuro indeterminado.

Las propiedades de inversion se miden por el costo
menos la depreciacion acumulada menos el deterioro
acumulado.

Una propiedad de inversion se da de baja cuando el
elemento se disponga o cuando no se espere obtener
beneficios econémicos futuros por su uso o enajenacion.

3.8 Otros Activos

Comprenden los recursos, tangibles e intangibles, que
son complementarios para el cumplimiento de las
funciones de la empresa. El grupo de otros activos esta
conformado asf:

Bienes y Servicios Pagados por Anticipado

El valor de estos gastos originados en el pago de seguros
se amortiza en el tiempo de cobertura de las diferentes
pélizas que protegen la propiedad, planta y equipo de la
empresa y la responsabilidad civil y extracontractual de
sus trabajadores.

Activos Intangibles

Se reconocen como activos intangibles, los bienes
identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econdémicos futuros y puede realizar
mediciones fiables.

Los activos intangibles se miden por su costo, menos la
amortizacién acumulada, menos el deterioro acumulado.

Las licencias y software tienen una vida util definida. La
amortizacion se calcula usando el método de linea recta
y su vida Util estimada es tres (3) afos, con excepcidn
del software Red Colombia S.A cuya amortizacién es a
cinco (b) afos.

La vida util estimada y el método de amortizacién de
los intangibles se revisan al final de cada periodo.

Se reconocieron como activos intangibles las
servidumbres pagadas a terceros para la construccion
de redes eléctricas y se amortizan en diez (10) anos.
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3.9 Deterioro de los Activos no Financieros

Los activos sujetos a depreciacién o amortizacion se someten
a pruebas de deterioro cuando se producen eventos o
circunstancias que indican que podria no recuperarse su
valor en libros.

Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el
gue el valor en libros del activo excede a su valor recuperable.
El valor recuperable de los activos corresponde al mayor
entre el monto neto que se obtendria de su venta o su valor
en uso. Los saldos en libros de activos no financieros que han
sido objeto de castigos por deterioro se revisan a cada fecha
de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

3.10 Préstamos por Pagar

Se reconocen como préstamos por pagar, los recursos
financieros recibidos por la empresa para su uso y de los
cuales se espera a futuro, la salida de un flujo financiero fijo
o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo
u otro instrumento.

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a
menos que se tenga derecho incondicional de diferir el pago
de la obligacion por lo menos 12 meses contados desde la
fecha del balance.

Se deja de reconocer un préstamo por pagar cuando se
extinguen las obligaciones que lo originan, esto es, cuando
la obligacién se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros del préstamo
por pagar que se haya pagado o transferido a un tercero
y la contraprestacion pagada, incluyendo cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconocera como ingreso o gasto del periodo.

3.11 Cuentas por Pagar

Se reconocen como cuentas por pagar las obligaciones
adquiridas por la empresa con terceros, originadas en el
desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a
futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable a
través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Las cuentas por pagar se clasifican en la categoria del
costo y se miden por el valor de la transaccion.

Se deja de reconocer una cuenta por pagar cuando se
extinguen las obligaciones que lo originan, esto es, cuando
la obligacién se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

3.12 Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas
las retribuciones que la empresa proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios.

Las obligaciones laborales se registran y consolidan
de acuerdo con lo establecido en la Convencién Colectiva
de Trabajo vigente y el Cédigo Sustantivo de Trabajo. La
Empresa hace los aportes periddicos para cesantias
y seguridad social integral: salud, pensiones y riesgos
profesionales.

Los beneficios a los empleados se clasifican en a)
beneficios a los empleados a corto plazo, b) beneficios
a los empleados a largo plazo, y c) beneficios post-
empleo.

Beneficios a empelados a Corto Plazo

Se reconocen como beneficios a los empleados a
corto plazo, aquellos otorgados a los empleados que
hayan prestado sus servicios a la empresa durante
el periodo contable, cuya obligacién de pago vence
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
mismo. Hacen parte de dichos beneficios, los sueldos,
salarios, y aportes a la seguridad social, cesantias,
incentivos pagados, beneficios no monetarios, entre
otros.

La retroactividad de las cesantias se liquida a
aquellos trabajadores pertenecientes al régimen
laboral anterior a la Ley 50 de 1990 y que no se
acogieron al cambio de régimen, se liquida esta
prestacién social por todo el tiempo laborado.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se
midieron por el valor de la obligacion derivada de
los beneficios definidos al final del periodo contable,
después de deducir cualquier pago anticipado si lo
hubiera.

Beneficios a empleados a Largo Plazo

La Empresa otorga a sus empleados beneficios aso-
ciados a su tiempo de servicio, como lo son la prima de
antigledad, prima de vacaciones y retroactividad de las
cesantias.

La prima de antigliedad corresponde al reconoci-
miento de un auxilio monetario por anos de servicio de
conformidad a la siguiente tabla:



Al cumplir 5 ANOS

Al cumplir 10 ANOS

Al cumplir 15 ANOS

de servicio de servicio de servicio
q,‘...,“O o, ,O o‘,O
e del salario o del salario o0 del salario
Al cumplir 20 ANOS Al cumplir 25 ANOS Al cumplir 30 ANOS
de servicio de servicio de servicio
o,.... <_<) o,... ,9 o,... ,O
% del salario oo del salario oo del salario
»% Al cumplir 35 ANOS #% Al cumplir 40 ANOS .
@ de servicio* @ de servicio* * Se causa a partir de la nueva
o° ?‘---,:_0 convencioén colectiva de trabajo de
oo del salario oo del salario 2017
< = Q . o« os‘"'/o .
@ Tiempo de servicio (3% Porcentaje a cancelar
o/...,\o

La prima de vacaciones equivale a quince (15) dias de salario por afo, adicional se reconoce a todos y cada uno de
los trabajadores que salga a disfrutar de las vacaciones una prima equivalente a un (1) dia mas de salario por cada

ano de servicio y a partir del 5° ano.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se miden por el valor presente de la obligacion derivada de los
beneficios definidos, calculado utilizando el método de Unidad de Crédito Proyectado; con una tasa de interés de
reajuste de la mesada del 5.09%, y una tasa de interés técnico de descuento del 8.2% que corresponde a la tasa de

financiacién de largo plazo de crédito bancario.

Beneficios Post-empleo
Pensiones de Jubilacion

Los planes de pensiones de beneficios definidos esta-
blecen el monto de beneficio por pensidn que recibird un
empleado a su retiro, el que usualmente depende de uno
0 mas factores, tales como, edad del empleado, anos de
servicio y compensacion.

El calculo actuarial del pasivo pensional representa
el valor presente de los pagos que la Electrificadora del
Huila S.A E.S.P. debera realizar a sus pensionados actuales
0 a quienes hayan adquirido derechos, de conformidad
con las condiciones establecidas. La obligacion por el
beneficio definido se calcula anualmente por actuarios
independiente bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC 19).

3.13 Provisiones
Se reconocen como provisiones, los pasivos a cargo de la

empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre
en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La empresa reconoce una provision cuando se cumplan
todas y cada una de las siguientes condiciones: a) tiene
una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe
desprenderse de recursos que incorporen beneficios eco-
némicos para cancelar la obligacion y c) puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se revisan como minimo al final del
periodo contable o cuando se tenga evidencia de que el
valor ha cambiado sustancialmente, y se ajustan afec-
tando el resultado del periodo para reflejar la mejor es-
timacion disponible.

Se reconocen provisiones por costos de desmante-
lamiento, los cuales corresponden a los costos en que
incurre la empresa para desmantelar, retirar y/o reha-
bilitar el lugar en el que se asienta un activo durante un
periodo de tiempo.

3.14 Impuesto a las Ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los im-
puestos, ya sean nacionales o extranjeros, que graven las
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utilidades de la empresa, tales como el impuesto sobre
la renta, el impuesto sobre ganancias ocasionales, el im-
puesto a la riqueza, el impuesto de industria, comercio y
complementarios de avisos y tableros, contribuciones es-
peciales, estampilla pro universidad y sobretasa bomberil
y el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE). La Ley
1819 de 2016 establecid la Sobretasa al Impuesto sobre la
Renta paraelano 2017 enel 6%y parael 2018 en el 4%.

La ley 1943 de 2018 establecié el siguiente rango de
tarifas para el impuesto de renta y complementarios:

El impuesto a las ganancias también puede incluir
otras formas de recaudo, como anticipos o retenciones.

Impuesto Corriente

Elimpuesto corriente es la cantidad a pagar o recuperar
por el impuesto a las ganancias relativo a la ganancia
fiscal del periodo, ya sea real o presuntiva.

Elimpuesto corriente, del periodo presente y los ante-
riores, se reconoce COmMo un pasivo; sin embargo, cuando la
cantidad pagada por este impuesto exceda el valor a pagar
por esos periodos, el exceso se reconoce como un activo.

Impuestos Diferidos

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos
diferidos se basa en las diferencias temporarias, es decir,
en las diferencias que existen entre el valor en libros de
un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y
su base fiscal.

Diferencias temporarias gravables o imponibles (pasivo
diferido): Son aquellas diferencias que generaran el pago
de impuestos gravables en periodos fiscales futuros cuan-
do se recupere o cancele el valor neto contable del activo
0 pasivo, lo cual ocurrird al momento de la determinacién
de la base fiscal del impuesto sobre la renta.

Diferencias temporarias deducibles (activo diferido):
Son aquellas diferencias que generaran el ahorro o menor
pago de impuestos gravables en periodos fiscales futuros
cuando se recupere o cancele el valor neto contable del
activo o pasivo, lo cual ocurrird al momento de la deter-
minacion de la base fiscal del impuesto sobre la renta.

3.15 Reservas
Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas

por la Asamblea General de Accionistas, con cargo a los
resultados del ano para el cumplimiento de disposiciones

legales o para cubrir los planes de expansién o necesida-
des de financiamiento.

Las disposiciones legales que contemplan la constitu-
cion de reservas aplicables a la Empresa son las siguientes:

Articulo 130 del Estatuto Tributario que contempla
la apropiacion de las utilidades netas equivalente al
70% del mayor valor de la depreciacidn fiscal sobre la
depreciacion contable, calculada bajo normas contables
locales. Esta reserva se puede liberar en la medida en
gue las depreciaciones posteriormente contabilizadas,
excedan las solicitadas anualmente para efectos
tributarios, o se vendan los activos que generaron el
mayor valor deducido.

El Cédigo de Comercio obliga a la Empresa a apropiar el
10% de sus utilidades netas anuales determinadas bajo las
normas contables locales como reserva legal hasta que el
saldo de esta reserva sea equivalente al 50% del capital
suscrito. La reserva legal obligatoria no es distribuible antes
de la liguidacién de la Empresa, pero puede utilizarse para
absorber o reducir pérdidas netas anuales. Son de libre
disponibilidad para los accionistas los saldos de la reserva
en exceso del 50% del capital suscrito.

3.16 Reconocimiento de Ingresos

Se reconoce un ingreso cuando haya surgido un incremento
en los beneficios econédmicos futuros relacionado con la
entrada o incremento en el valor de los activos o con una
disminucién en los pasivos y cuando el valor del ingreso
pueda medirse con fiabilidad.

Ingresos por venta de bienes

Se reconocen como ingresos por venta de bienes, aquellos
obtenidos por la empresa en el desarrollo de actividades
de comercializacion de bienes adquiridos o producidos.

Ingresos por Prestacion de Servicios

Se reconocen como ingresos por prestacion de servicios
los flujos obtenidos por la empresa en la ejecucion de
un conjunto de tareas acordadas en un contrato. Estos
ingresos se caracterizan porque tienen una duracion
determinada en el tiempo y buscan satisfacer necesidades
de los usuarios o cumplir requerimientos contractuales
previamente establecidos.



Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen
cuando el resultado de una transaccion pueda
estimarse con fiabilidad, considerando el grado de

avance en la prestacién del servicio al final del periodo
contable.

Los ingresos se midieron por el valor de la con-
traprestacion recibida o por recibir, una vez deduci-
das las rebajas y/o descuentos condicionados y no
condicionados.

La tarifa de venta de electricidad la regula la Comi-
sién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organis-
mo técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia.

3.17 Reconocimiento de Costos y Gastos

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida
en que ocurran los hechos econdémicos en forma tal que
gueden registrados sistematicamente en el periodo con-
table correspondiente (causacion), independiente del flujo
de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconocen costos y gastos cuando haya surgido una
disminucion en los beneficios econdmicos, relacionada con
la salida o la disminucion del valor de los activos o con el

incremento en los pasivos y cuando el costo o el gasto
pueda medirse con fiabilidad.
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4 USO DE JUICIOS Y ESTIMACIONES

Los estimados y criterios usados son continuamente
evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros
factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de
eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias.

La preparacién de los estados financieros requiere
gue la Administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y

gastos informados. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones.

Las principales cuentas objeto de estimaciones
son: el deterioro de cartera, la depreciacién de la
propiedad, planta y equipo y propiedades de inversion,
la amortizacion de intangibles, el impuesto diferido, las
provisiones y los cdlculos actuariales de: pensiones,
retroactividad de cesantias, prima de vacaciones y prima
de quinguenio.

Notas de Cardcter Especifico

\

5 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible esta conformado como sigue:

Caja

Cuentas Corrientes
Cuentas de Ahorro

Efectivo de Uso Restringido

Equivalentes al Efectivo

TOTAL OTROS ACTIVOS

2018 2017
1.581 ]
8.964.648 13.640.363
10.584.352 13.509.297
44.157.871 24.476.086
375.999 1.121.530

$64.084.451 $ 52.747.276

El efectivo y equivalente al efectivo no tiene restricciones o gravdmenes que limiten sus disposiciones.

El efectivo de uso restringido corresponde a los recursos consignados por entidades publicas para la ejecucién de

convenios de infraestructura eléctrica y fondos para préstamos de vivienda y equipo de computo a empleados.

6 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

En E.S.P.D del Nivel Nacional
En Entidades Privadas
Corto plazo

Deterioro (1)

TOTALES - NETO

2018 2017
110 110
23.483 23.483
$ 23.593 $ 23.593
-23.483 -23.483
$ 110 $ 110




El saldo de inversiones comprende: A 31 de diciembre de 2018 se deterioré en el 100% el valor de las acciones
que tiene la Compania en Electricaribe al haberse decretado la intervencidn para su liquidacion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las inversiones de administracion de liquidez son de largo plazo no tienen vencimiento ni restricciones o
gravamenes que limiten su negociabilidad o realizacién.

En el periodo no hubo reconocimiento de dividendos e intereses, tampoco de costos transaccionales.

7 CUENTAS POR COBRAR

El detalle de las cuentas por cobrar es el siguiente:

CUENTAS POR COBRAR 2018 2017
Venta de Bienes 1.477.597 816.229
Prestacion de Servicios 74.251.703 58.831.862
Otras cuentas por cobrar 64.418 84.427
Deterioro Acumulado de Cuentas por Cobrar -6.866.997 -4.910.140
TOTAL CARTERA COMERCIAL $ 68.926.721 $54.822.378

(1) En la prestacion de Servicios se encuentran registrados los subsidios por cobrar al Fondo de Solidaridad y
Redistribucién del Ingreso del ministerio de Minas y Energia por valor de $29.591,5 millones.

Las cuentas por cobrar son de corto plazo, no tienen restricciones que limiten sus disposiciones.

Las cuentas por cobrar a clientes se originan principalmente por las operaciones de venta que realiza la Empresa,
para usuarios regulados y no regulados, estas se recaudan en promedio dentro de los 18 dias siguientes a la fecha
de facturacién y para los clientes mayoristas el recaudo se realiza en promedio a los 30 dias.

El plazo de venta por concepto de energia es de 30 dias.

De acuerdo con lo establecido en el literal | del articulo 29 del Contrato de Condiciones Uniformes se liquidan intereses
de mora a la tasa del 0.5% mensual sobre saldos vencidos.

DETERIORO DE CARTERA

La empresa evalua si existe evidencia objetiva de deterioro en forma individual. Los criterios a tener en cuenta en la
medicion del deterioro son los siguientes:

La cartera de los clientes con edad > a 180 dias, asi como aquellos que se encuentren clasificados como: 1) de dificil
gestidn, 2) cobro juridico, 3) reclamos ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 4) clientes que
adelantan procesos de reestructuracion, liquidacion obligatoria y/o procesos de insolvencia; el criterio de deterioro
serd el 100%.

Se clasificd y califico a los clientes conforme los siguientes criterios, edad de cartera, el nUmero de pagos realizados,
el nimero de veces que fue suspendido, financiaciones en el ano, y con las siguientes categorias:

NUESTRA GESTION FINANCIERA
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CATEGORIA A: Clientes con cartera corriente. Pagan dentro de los plazos establecidos.

CATEGORIA B: cartera aceptable. Clientes que situaciones que afectan o pueden afectar, transitoria o permanentemente,
la capacidad de pago del deudor en forma que, de no ser atendida oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo.

CATEGORIA C: cartera deficiente. Se califican en esta categorfa la cartera que presenta insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor que compromete el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

CATEGORIA D: cartera de dificil cobro. Estos clientes cuya probabilidad de recaudo de la cartera es altamente dudosa.

CATEGORIA E: Se incluye la cartera que se estima de muy dificil cobro.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas se definen los criterios generales de deterioro de cartera:

I .
@® CLASIFICACION POR EDAD DE CARTERA
I

CLASIFICACION CALIFICACION % DETERIORO
] [ ]
S A 0%
Cartera 60 dias B 25%
Cartera 9o dias C 50%
S >
Cartera 9o dias E 100%

[ .
@® CLASIFICACION POR PAGO MENSUAL
I

CLASIFICACION CALIFICACION % DETERIORO

[ [ J [
Urbano 110 12 pagos o
Rural 50 7 pagos A 0%
Urbano Pagos entre 8y 10 B 25%
Rural Pagos entre3y 4
Urbano <7 Pagos o
Rural < 4 Pagos c 50%
Urbano <4 Pagos

4res D 100%

Rural <2 Pagos
Urbano Sin pago en mas de un afo o
Rural Sin pago en mas de un afo E 100%




[ .
@ CLASIFICACION POR FINANCIACIONES REALIZADAS
I

CLASIFICACION CALIFICACION % DETERIORO
] [ ]
Usuario sin financiaciones A 0%
Usuario 1 A 3 financiaciones B 25%
Usuario méas de 4 financiaciones C 50%

Usuario al que se le cancela o
financiacion dos veces al afio D 100%

[ , . -
@® CLASIFICACION POR CRITERIOS POR SUSPENSION REALIZADAS EN UN ANO
I

CLASIFICACION CALIFICACION % DETERIORO
([ ([ ([

Sin financiaciones A 0% )
Entre oy 1 financiacion al afio B 25% %

z
Entre 2y 4 financiaciones al afio C 50% :cf;
Mas de 4 financiaciones D 100% g

=

El deterioro se calculara con base en las siguientes variables y ponderaciones, asi:

Edad de cartera
Numero de pagos en un ano

Financiaciones retiradas en un ano

Numero suspensiones en un ano

Total
207



A continuacién, se detalla el movimiento del deterioro acumulado de cuentas por cobrar:

DETERIORO DE CARTERA 2018 2017
Saldo inicial 4.910.141 4.106.203
Provisién del ano gasto/costo 1.956.856 803.938
SALDO FINAL $ 6.866.997 $4.910.141

8 PRESTAMOS POR COBRAR

El detalle de los préstamos por cobrar es el siguiente:

PRESTAMOS POR COBRAR 2018 2017
Préstamo Vivienda 1.156.339 1.431.554
Préstamo Vehiculo 172.066 170.683
Préstamo Servicio Telefénico 0 90
Préstamo Calamidad 5.813 2.692
Préstamo Equipo Cdmputo 97.703 159.975
Otros Préstamos Concedidos 5.163 3.493
Deterioro Acumulado de Préstamos por Cobrar -7.998 -7.998
TOTAL PRESTAMOS POR COBRAR $1.429.086 $1.760.489

En los préstamos para Vivienda la tasa de mercado es del 12,5%EA correspondiente a la tasa de colocacién para
adquisicion de vivienda, se pacta a 120 meses. Se establecid dicha tasa porque se asimila a las caracteristicas y
condiciones del préstamo.

La tasa de mercado aplicada a los préstamos a empleados por concepto de vehiculo y computo es del 22,33% EA
correspondiente a la tasa de consumo. Se fijo esta tasa porque es equivalente a la modalidad de estos tipos de créditos,

REPORTE INTEGRADO 2018 ELECTROHUILA

el plazo para vehiculo es de 60 meses y para computo de 36 meses.

El valor desembolsado por concepto de préstamos es:

PRESTAMOS A TRABAJADORES 2018 2017
Vivienda 62.500 o
Vehiculo 96.610 59.159
Computador 32.592 103.294
Calamidad 9.100 116.876

$200.802 $ 279.329

No hubo costos transaccionales.

A 31 de diciembre de 2018 tres (3) préstamos presentan mora: dos por concepto de vivienda y uno por vehiculo, las
cuales fueron objeto de deterioro por un valor de ($7.998).
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O INVENTARIOS

El siguiente es el detalle del valor de los inventarios:

INVENTARIOS 2018 2017
Materiales y Suministros 2.798.589 2.090.156
Mercancias para comercializar 66.246 105.422
Deterioro Acumulado de Inventarios -59.912 -59.912

TOTAL INVENTARIOS $2.804.923 $ 2.135.666

Los inventarios son puestos en almacén de la empresa. No existe mercancia en transito ni en poder de terceros.
En la adquisicion de inventarios no se reconocen intereses de financiacion.
Los inventarios se compran para la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico.

A 31 de diciembre de 2018 se estimo deterioro de los inventarios por valor de: ($59.912).

10 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2018 2017
Terrenos 19.650.640 19.650.640
Construcciones en curso (ver anexo 1) 21.094.089 28.944.403
Maquinaria, planta y equipo en montaje (1) 36.207.810 1.274.026
Bienes muebles en bodega 1.613.731 1.181.453
Propiedad, planta y equipo no explotado 855.445 119.722
Edificaciones 27.033.506 26.964.981
Repuestos 5.168.958 5.168.958
Plantas, ductos y tuneles 164.733.194 152.488.219
Lineas y redes de distribucioén 444.570.710 428.781.629
Maquinaria y equipo 10.750.590 10.609.860
Equipo médico y cientifico 42.874 3.480
Muebles, enseres y equipo de oficina 2.853.835 2.772.284
Equipo de comunicacién y computo 6.285.310 5.656.465
Equipo de transporte 2.134.984 2.416.643
Depreciacién acumulada (2) -113.755.040 -92.164.616

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

$ 629.240.636

$ 593.868.147

NUESTRA GESTION FINANCIERA
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(1) El valor de la Maquinaria, planta y equipo en montaje corresponde: a) Suministro e instalacion de
reconectadores en las redes del sistema eléctrico del departamento del Huila e integracidn al centro de
Control por medio de los sistemas Scada por $16.090 millones; y, b) Suministro e instalacion de equipos
para la integracion de subestaciones del sistema eléctrico del Huila por $20.117 millones, los cuales se
liguidaran en el primer trimestre de 2019.

La Compania acogio como politica de depreciacién para la propiedad, planta y equipo relacionada con el sistema
eléctrico las vidas Utiles remuneradas por la CREG, utilizando el método de depreciacion es de linea recta.

La desagregacién de la depreciacion acumulada de la Propiedad, Planta y Equipo es:

(2) DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2018 2017
Edificaciones 2.417.424 1.941.986
Repuestos 503.484 377.613
Plantas, Ductos y Tuneles 25.067.496 20.184.531
Lineas y Redes de Distribucion 74.351.494 61.187.193
Maquinaria y Equipo 5.173.699 3.701.054
Equipo Médico y Cientifico 6.491 2.088
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 1.531.517 1.118.758
Equipo de Comunicacion y Computo 3.171.646 2.355.675
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacién 1.531.789 1.295.718
TOTAL DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO $113.755.040 $92.164.616

Para el periodo 2018 no se realizaron cambios en las estimaciones de las vidas Utiles de la propiedad, planta
y equipo.

Las revelaciones sobre el estado de avance y fecha estimada de terminacién de las construcciones en curso
se detallan en el anexo 1.

La conciliacién de la Propiedad, planta y equipo se presentan en el anexo 2 y los principales proyectos terminados
y activados en el anexo 3.

Al final del periodo no existe indicios de deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo. Los elementos de esta
agrupacion no tienen restricciones que limiten su realizacién o negociabilidad y representan bienes de plena
propiedad de la Electrificadora del Huila S.A E.S.P.

En los resultados del periodo se reconocieron $130,6 millones producto de la baja en cuenta de los elementos
de Propiedad, Planta y Equipo (equipo de transporte).

Al cierre del ejercicio no hay bienes reconocidos como propiedad, planta y equipo ni retirados por la tenencia
del control.






11 oTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle de los otros activos:

OTROS ACTIVOS 2018 2017
Bienes y Servicios pagados por anticipado 2.989.708 2.259.061
Avances y Anticipos Entregados 9.837.403 9.172.650
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos 25.379.366 30.830.248
Depositos Entregados en Garantia 11.454.538 9.896.226
Propiedades de Inversion 2.964.254 2.964.254
Activos por Impuestos Diferidos (ver nota 12) 12.028.330 12.742.326
Intangibles (software y licencias) 4.656.230 4.145.050
Amortizacién Intangibles -3.068.214 -2.612.804
Depreciacion Propiedades de Inversion -25.626 -25.479

Total Otros Activos $ 66.215.989 $ 69.371.532

El método de amortizacidn es el de linea recta. Los Activos Intangibles tienen una vida Util estimada de 3 anos,
con excepcion del software Cyberaccount (ERP) que es de cinco (5) afos.

La conciliacién de los Otros Activos se presenta a continuacion:

® SALDO ADQUISICIONES ADICIONES DISMINUCIONES RETIROS
INICIAL
©
g
4
0
&
o
a
s
o Gastos Pagados por
z Anticipado
09 . .
Activos Intangibles
[

RECLASIFICACIONES PERDIDA POR AMORTIZACION SALDO FINAL
DETERIORO

Gastos Pagados por
Anticipado

212 Activos Intangibles



Se reconocen como Activos Intangibles, las servidumbres adquiridas por la Compania, para la construccion de
las redes y lineas eléctricas, las cuales se amortizan por linea recta a diez (10) anos.

A 31 de diciembre de 2018 no existen indicios que permitan concluir que los activos intangibles estan deterio-
rados. Los Otros Activos no tienen restricciones que limiten su realizacion.

PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion comprenden:

PROPIEDADES DE INVERSION 2018 2017
Terrenos 2.713.237 2.713.237
Edificaciones 251.017 251.017
Depreciacién acumulada ** -25.626 -25.479
Total Propiedades de Inversion $2.938.628 $ 2.938.775

El método de depreciacidn es el de linea recta. Las vidas Utiles son las siguientes:

Las vidas utiles de las propiedades de inversion en el ano 2018 no tuvieron cambios en sus estimaciones. Los
activos de esta agrupacion no fueron objeto de baja en cuenta.

La conciliaciéon de las propiedades de inversion es la siguiente:

SALDO INICIAL ADQUISICIONES ADICIONES DISMINUCIONES RETIROS E
ferrenos 2.713.237 0 0 0 o ¢
Edificaciones 251.017 0 (0] (0] (0] 09

PERDIDAS POR SALDO

RECLASIFICACIONES DETERIORO DEPRECIACION FINAL
Terrenos (o) (o) (o) 2.713.237
Edificaciones o 0 (31.695) 219.322

Para el ano 2018 no hay propiedades de inversion en proceso de construccion, ni propiedades que garanticen el
cumplimiento de pasivos. 213
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12 AcCTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

Los Activos por Impuesto Diferido se detallan a continuacidn:

ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO
Inversiones

Cuenta por Cobrar

Inventarios

Propiedad, planta y equipo

Propiedades de Inversion

Otros activos

Beneficios a Empleados

Provisiones

2018
10.939
2.296.566
1.984.729
512.501
3.600
24.218
4.321.011
2.874.766

2017

0
1.520.757
2.432.752
565.944
3.585
26.083
4.933.944
3.259.261

Total Activos por Impuesto diferido

$12.028.330

$12.742.326

El activo por impuesto diferido calculado en el 2018 surge de la siguiente determinacién de diferencias temporarias:

Valor en Libros Base Fiscal Diferencia Tasa Pasivo por
CONCEPTO Temporaria Impuesto
Inversiones 110 36.575 36.465 30% 10.939
Cuenta por Cobrar 68.862.303 76.517.522 7.655.219 30% 2.296.566
Inventarios 2.864.836 9.480.601 6.615.765 30% 1.984.729
Construcciones en curso 21.094.090 21.586.073 491.983 30% 147.595
Maquinaria en montaje y repuestos 40.999.154 40.903.314 95.840 30% 28.752
Maquinaria y Equipo 1.406.550 2.222.880 816.330 30% 244.899
Muebles y enseres 74.446 87.370 12.924 30% 3.877
Equipo de Comunicacion y computacion 3.962.676 4.253.936 291.260 30% 87.378
Propiedades de Inversidn edificios 225.391 261.391 36.000 10% 3.600
Otros Activos 2.989.708 3.070.433 80.725 30% 24.218
Beneficios a Empleados 46.899.331 32.495.960 14.403.371 30% 4.321.011
Provisiones 9.582.552 (0] 9.582.552 30% 2.874.766

198.961.147 190.916.055 40.118.434 12.028.330




13 PRESTAMOS POR PAGAR

El saldo de operaciones de financiamiento a 31 de diciembre comprende:

PRESTAMOS POR PAGAR
Fecha vr.

TASA 2018 2017
CORTO PLAZO (1) Desembolso Desembolso
Bancolombia JUN - 18 IBR + 2,43% 24.946.393 24.946.393 0]
Banco Davivienda JUN - 18 IBR + 2,43% 25.553.607 25.553.607 (0]
LARGO PLAZO (2)
Bancolombia OCT -15 DFT +2,80% 10.000.000 8.000.000 9.000.000
BBVA de Colombia OCT-15 DFT+2,80% 10.000.000 8.000.000 9.000.000
Banco Agrario de Colombia DIC-15 DFT +1,95% 22.400.000 14.000.000 16.800.000
Bancolombia ABR-16 DFT +2,80% 9.337.400 7.936.826 8.870.570
BBVA de Colombia ABR-16 DFT +2,80% 9.337.100 7.936.535 8.870.245
BBVA de Colombia ABR-16 DFT +2,70% 34.620.000 29.427.000 32.889.000
Intereses 933.500 1.144.150

$146.194.500 $126.733.861 $86.573.965

(1) Créditos de corto plazo obtenidos para el pago de los dividendos de 2017 con un plazo de un (1) afo.

(2) Estos créditos se utilizaron para financiar la construccion de la subestacion Hobo a 115 kV ($7.687,0 millones)
y ampliacion, remodelacion y mejoramiento de la infraestructura eléctrica ($12.313,0 millones).

El plazo de estos créditos es de once (11) anos, incluido un afo de gracia, pagaderos en cuarenta (40) cuotas tri-
mestrales contados a partir del 15y 23 de octubre de 2015 respectivamente.

EL 15 de diciembre de 2015 se desembolsd con el Banco Agrario de Colombia la suma de$22.400.000 con el fin
de pagar por anticipado las obligaciones con Bancolombia y banco BBVA y asi mejorar el perfil de la deuda. Se
mantuvo el plazo para el vencimiento hasta el 29 de noviembre de 2023 y se mejoré el costo financiero de los
créditos al pasar de DTF + 3.7 EA 'y DTF +3.6 EA respectivamente a DTF + 1.95 EA.

En abril de 2016 se obtuvieron créditos con los bancos BBVA por $43.957,1 millones y Bancolombia por $9.337,4
millones con tasas de 9,54%.

RESULTADOS FINANCIEROS
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El vencimiento de las obligaciones financieras a largo plazo es:

ANO VENCIMIENTO VALOR
2019 60.629.454
2020 10.129.454
2021 10.129.455
2022 10.129.455
2023 en adelante 34.782.543

$125.800.361

LLas obligaciones financieras no tienen costos transaccionales, ya que se realiza oferta
publica para evaluar las propuestas de las entidades financieras para tramitar la soli-
citud de crédito, teniendo en cuenta las condiciones mas favorables para la Compania.

14 CyUENTAS POR PAGAR

El saldo de cuentas por pagar comprende:

CUENTAS POR PAGAR 2018 2017
Adquisicion de Bienes y Servicios 59.031.145 45.272.059
Recaudos a Favor de Terceros 6.286.672 4.335.022
Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre 4.361.169 3.373.352
) Otras cuentas por Pagar (1) 18.652.904 10.911.901
§ Total Cuentas por Pagar $ 88.331.890 S 63.892.334
‘3 (1) Enlas Otras cuentas por pagar a partir de la vigencia 2017 se incluye: Servicios y honorarios, Arrendamiento
g operativo y servicios publicos; los cuales se clasificaban individualmente en el 2016.
— OTRAS CUENTAS POR PAGAR (1) 2018 2017
09 Obligaciones pagadas por terceros (o] 11.340
Suscripcion de acciones 5.070.443 5.070.443
Seguros 34.174 2.258
Gastos legales 34.399 20.155
Servicios publicos 290.695 189.218
Honorarios 9.897.210 3.952.425
Servicios 3.056.419 1.511.739
Arrendamiento 269.564 154.323
Total Otras Cuentas por Pagar $ 18.652.904 $10.911.901

Las cuentas por pagar son de origen interno y se pactaron al corto y largo plazo. Las cuentas por pagar vencen a
los 30 dias después de presentada y legalizada la factura.
216 El proveedor puede acceder al pronto pago, con el 12%EA del valor de la factura.



15 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

El saldo de impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre comprende:

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 2018 2017
Impuesto de Renta y Complementarios 18.625.712 33.478.433
IVA por pagar 85.195 189.967
Impuesto de Industria y Comercio 3.706.040 3.326.901
Total Impuestos y contribuciones por Pagar $22.416.947 $ 36.995.301

Reforma Tributaria

Impuesto de Renta y Complementarios y Sobretasa: La Ley 1819 de 2016 establecid la tarifa del Impuesto sobre
la Renta y Complementarios en 34% para el periodo 2017 y a partir de 2018 sera del 33%. Igualmente cre¢ la
Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para los anos 2017 y 2018 con tarifas del 6% y 4%, respectivamente; que
en la practica reemplazé el Impuesto de Renta para la Equidad -CREE- y su Sobretasa.

La base gravable esta conformada por los ingresos susceptibles de incrementar el patrimonio depurada con
las devoluciones, ingresos no gravados y las deducciones permitidas en la ley y sus reglamentarios.

Impuesto a la riqueza: se crea a partir del 1 de enero de 2015 el impuesto a la rigueza mediante la Ley 1739
de 2017. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual
o superior a $1.000 millones de pesos al 1 de enero del afo 2015. La obligacion legal se causa el 1 de enero de
2015,el 1 de enerode 2016 y el 1 de enero de 2017. La base gravable del impuesto a la riqueza es el valor del
patrimonio bruto de las personas juridicas, menos las deudas a cargo vigentes, poseido al 1 de enero de 2015,
2016y 2017. Su tarifa marginal corresponde a lo siguiente:

RANGOS BASE GRAVABLE 2017 2016
De $0 hasta $2.000.000 0.05% 0.15%
De $2.000.000 hasta $3.000.000 0.10% 0.25%
De $3.000.000 hasta $5.000.000 0.20% 0.50%
De $5.000.000 en adelante 0.40% 1.00%

Durante la vigencia 2017 la Compania causdé el impuesto a la riqgueza con cargo a los resultados del ejercicio.
Este impuesto desaparece para la vigencia 2018.

RESULTADOS FINANCIEROS
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16 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El saldo de los beneficios a los empleados es el siguiente:

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 2018 2017
Beneficios a los Empleados a Corto Plazo 9.131.726 7.586.535
Beneficios a los Empleados a Largo Plazo 13.089.788 8.900.843
Beneficios Post-empleo-Pensiones 24.677.818 27.933.558
Total Beneficio a los Empleados $46.899.332 $44.420.936

Los beneficios a empleados de corto plazo comprenden factores prestacionales legales y extralegales y beneficios

no monetarios:

2017
4.401.601
682.117
668.224
526.593

0
1.308.000

BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTO PLAZO 2018
Cesantias 5.624.385
Vacaciones 739.590
Prima de vacaciones 733.085
Intereses sobre cesantias 670.555
Prima de servicios 3.608
Primas extralegales 1.360.503
Total Beneficio a los Empleados CP $9.131.726

$7.586.535

Para el ano 2018 se actualizaron los calculos actuariales de los beneficios a empleados largo plazo y beneficios

post-empleos por parte de la firma ActActuarios S.A.S.

Los beneficios a empleados a largo plazo incluyen: retroactividad de cesantias, prima de antigiiedad y prima de

vacaciones y los beneficios post-empleo comprende las pensiones a cargo de la Compania:

BENEFICIOS A EMPLEADOS LP 2018 2017
Retroactividad Cesantias - Calculo Actuarial 6.018.890 2.195.773
Prima de Vacaciones - Calculo Actuarial 4.786.496 4.467.618
Prima de Antigliedad - Calculo Actuarial 2.284.403 2.237.452
Pensiones - Calculo Actuarial 24.677.817 27.933.558
Total Beneficio a los Empleados LP $ 37.767.606 $ 36.834.401

Los calculos actuariales de la retroactividad de cesantias, prima de vacaciones y prima de antigliedad los obtuvo

el actuario utilizando una tasa de descuento del 7.06% (curva de rentabilidad TES cero cupdn tasa fija) y una tasa
de incremento salarial del 5.09% para 345 trabajadores, excepto retroactividad de cesantias.

El calculo actuarial de la prima de vacaciones se paga sobre la base de quince (15) dias de salarios y un (1) adi-

cional por cada ano a partir del 5° ano de servicios y teniendo como edad de retiro 57 y 62 anos para mujeres y

hombres, respectivamente.



Los parametros econdmicos de los beneficios post-empleo empleados fueron el método de Unidad de Crédito
Proyectado; tasa de interés de reajuste de la mesada equivalente al IPC y una tasa de interés técnico de descuento
del 8.2% que corresponde a la tasa de financiacion de largo plazo de crédito bancario.

Los supuestos demograficos usados en los beneficios post-empleo fueron los siguientes:

- Mortalidad: Tabla Colombiana de Mortalidad RV2008 segun resolucion No. 1555 de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Validos e invalidos: Tabla TCMR 1980-1989 Validos. Tabla TCMR 1998-2003 Invalidos. Segun Resolucion 858 de
1994, Superintendencia Financiera de Colombia

- Rotacion: Tabla de Rotacion SOA 2003. Se asumid que no hay terminacion de contrato sin justa causa

El personal clave de la gerencia esta conformado por el Gerente, Subgerentes Administrativos, Comercial y de
Distribucién, Jefes de Oficina y de Division cuya remuneracion es salario integral.

Las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas en el patrimonio y presentadas en el Otro Resultado Integral son:

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 2018 2017
Ganancia por beneficios post-empleo-pensiones 913.420 913.420
$913.420 $913.420

Las pérdidas o ganancias actuariales por los planes de beneficio de largo plazo como la retroactividad ce-
santias, la prima de vacaciones y la prima de antigiedad a partir del 1° de enero de 2017 se reconocen como
gasto o costo del resultado del periodo, segun lo establecido por la Contaduria General de la Nacién, mediante
la Resolucion 607 de 2016.

Los gastos relacionados con el personal de alta direccidn, junta directiva y érganos de vigilancia y asesoria, son:

CONCEPTO DEL PAGO 2018 2017
Salario integral personal directivo $4.752.411 $4.625.713
Beneficios a empleados corto plazo (vacaciones) $498.183 $427.279
Revisoria fiscal $137.120 $131.068
Auditoria externa $112.020 $104.820
Junta directiva (1) $315.817 $314.186
Gastos asesorias externas $2.242.009 $841.798

$8.059.578 $6.446.875

(1) Por asistir a las reuniones de Junta y sus comités, los miembros recibieron la remuneracion fijada por la
Asamblea General de Accionistas, que equivale a 2.75 smmlv por reunion.

A 31 de diciembre de 2018y 2017, no existen vinculos laborales entre los integrantes de la Junta y la empresa, ni
vinculos comerciales entre la empresa y los familiares cercanos de los miembros de la Junta Directiva.

RESULTADOS FINANCIEROS
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17 PROVISIONES

El detalle de provisiones es el siguiente:

2018 2017

PROVISIONES
Litigios y Demandas (a) 11.091.000 12.159.000
Civiles 2.006.000 2.556.000
Administrativas 4.458.000 4.152.000
Obligaciones Fiscales 730.000 730.000
Otros Litigios y Demandas 3.897.000 4.721.000
Provisiones Diversas (b) 5.685.552 4.865.061
Total Provisiones (a+b) $ 16.776.552 $17.024.061

La estimacién razonada de las pretensiones, realizada por la oficina Juridica, hace referencia a las sumas que
la compania considera de acuerdo a cada caso particular, experiencia, antecedentes de fallos similares y lineas
jurisprudenciales, entre otros, pudiera ser condenada a pagar en el evento de un fallo adverso, independiente-
mente de las pretensiones particulares que aspire tener el demandante. Esta estimaciéon también se efectia en
los eventos que la empresa sea el accionante.

A 31 de diciembre de 2018 el valor de las reclamaciones por litigios administrativos, civiles, laborales y fiscales
se detalla de la siguiente manera:

FALLO

No. DE ADVERSO VALOR VALOR VALOR
PROCESOS PROCESOS PRETENSION  PROVISIONADO  CONTIGENTE
Sl NO
Administrativos 23 X 4.458.000 4.458.000
21 X 3.499.400 3.499.400
7.957.400 4.458.000 3.499.400
Civiles 7 X 2.006.000 2.006.000
4 X 174.000 174.000
2.180.000 2.006.000 174.000
Laborales 40 X 3.897.000 3.897.000
10 X 608.000 608.000
4.505.000 3.897.000 608.000



Fiscales 1 X 730.000 730.000

730.000 730.000 730.000
TOTALES 15.372.400 11.091.000 4.281.400
El valor de las pretensiones calificadas como fallo adverso Sl se provisionan en el 100%.
La conciliacion de las provisiones a 31 de diciembre es la siguiente:
o
PROVISIONES SALDO
INICIAL ADICIONES DISMINUCIONES AJUSTES RETIROS

CONCEPTOS

Litigios y demandas

Provisiones diversas

18 OTROS PASIVOS

el siguiente:
OTROS PASIVOS 2018 2017
Avances y anticipos recibidos (1) 53.073.399 28.906.459
Depdsitos recibidos en garantia 2.615.745 1.176.932
Pasivos por impuestos diferidos (a) 94.296.535 107.290.512
Total Pasivo por Impuestos diferidos $149.985.679 $137.373.903

Los Avances y anticipos recibidos corresponde a transferencias del ministerio de Minas y Energia por $22.263
millones — convenios FAER y PRONE-, el IPSE $12.017 millones y la Gobernacién del Huila por $11.833 millones;
para la ejecucion de proyectos de electrificacion en el departamento del Huila y otras regiones del pais; asf:

AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS (1) 2018 2017
Anticipo de ventas de bienes y servicios 1.932.921 1.139.850
Anticipo de convenios y acuerdos 49.457.920 26.084.051
Otros avances y anticipos (LP) 1.682.558 1.682.558
Total Pasivo por Impuestos diferidos $ 53.073.399 $ 28.906.459

RESULTADOS FINANCIEROS
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El detalle de los Otros Pasivos de largo plazo es el siguiente:

OTROS PASIVOS - IMPUESTO DIFERIDO
Otros pasivos - Anticipo de convenios
Pasivo por impuesto diferido (a)

Total Pasivo por Impuestos diferidos

El desagregado del Pasivo por impuesto diferido es:

PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO (A)
Cuentas por cobrar

Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles

Propiedades de inversion

Total Pasivo por Impuestos diferidos

2018

1.682.558
94.296.535

2017

1.682.558

107.290.512

$ 95.979.093

$ 108.973.070

2018
0

94.290.862

2.568
3.105

2017
184.043
107.082.980
20.384
3.105

$94.296.535

$107.290.512

El pasivo por impuesto diferido calculado en el 2018 surge de la siguiente determinacién de diferencias temporarias:

Valor en Libros Base Fiscal Diferencia Tasa Pasivo por
CONCEPTO Temporaria Impuesto
Terrenos Urbanos $19.650.639 3.084.454 16.566.185 10% 1.656.618
Edificaciones 24.616.082 16.394.089 8.221.993 30% 2.446.598
Plantas, Ductos y Tuneles 139.539.827 85.390.115 54.149.712 30% 16.244 914
Redes, lineas y cables 370.219.216 126.057.303 244.161.913 30% 73.248.574
Maquinaria y equipo 5.576.892 4.291.124 1.285.768 30% 385.730
Muebles, enseres y equipo de oficina 1.322.318 964.088 358.230 30% 107.469
Equipo de transporte, tracciéon y elevacion 603.195 $0 603.195 30% 180.959
Activos Intangibles 1.588.017 1.579.452 8.565 30% 2.568
Propiedades de inversion 61.140 30.094 31.046 10% 3.105
Terrenos terrenos $566.290.990 $240.930.663 $325.360.327 $94.296.535




El articulo 240 de la Ley 1943 de 2018 o ley de financia-  El numeral 2.2.3 del marco normativo de la Resolu-

miento, establecid las siguientes tarifas para el impuesto  cién 414/2014 de la Contaduria General de la Nacidn

sobre la renta y complementarios: establece que la medicién del impuesto diferido se
calcula utilizando las tasas y leyes fiscales que se ha-
yan aprobado al final del periodo contable.

PERIODO TARIFA
2019 33% La Empresa realizo el andlisis de las partidas obje-
2020 32% to de afectacién del impuesto diferido, aplicando la
2021 31% tarifa del 30%.
2022 30%

19 PATRIMONIO

CAPITAL

Al 31 de diciembre el capital suscrito y pagado estaba conformado asi:

ACCIONISTAS 2018 2017
La Nacién-Ministerio de Minas y Energia 36.566.229 36.566.229
Departamento del Huila 4.160.732 4.160.732
Infihuila 2.215.169 2.215.169
31 municipios del Huila, EPNeiva y Codensa 1.086.748 1.086.748

$44.028.878 $44.028.878

Capital Suscrito y pagado - El capital autorizado es de $50.000.000,0. El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre
de 2018 asciende a $44.028.878,0

El valor nominal de la accién es de $1.000 cada uno y el valor intrinseco a 31 de diciembre de 2018 $8.666,07 y
a diciembre de 2017 $8.822,05

RESERVAS

El saldo de reservas al 31 de diciembre comprende:

2018 2017
RESERVAS
Reserva de Ley 22.014.448 22.014.448
Reserva Fiscal por diferencia en Depreciacion 12.535.841 12.535.841
Reserva Rehabilitacion y Reposicion del Sistema 23.229.838 18.229.838
Total Reservas $ 57.780.127 $ 52.780.127

RESULTADOS FINANCIEROS
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Reservas - De la utilidad neta del ano existe la obligacién de apropiar el 10% para la reserva legal hasta alcanzar,
como minimo, el 50% del capital suscrito (porcentaje ya cumplido). Esta reserva se puede usar para compensar
pérdidas operacionales o distribuir a la liquidacién de la Compania.

UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES

Se presenta una variacién con relacién a la vigencia 2017 debido al reconocimiento por recalculo de la depreciacion
de la propiedad, planta y equipo la cual tuvo un impacto de $565 millones.

20 INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre comprendian:

224

INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 2018 2017
Generacion 968.649 2.488.954
Distribucién 171.177.400 176.291.204

Comercializacion

Total Ingresos Actividades Ordinarias

326.307.939

278.330.818

$498.453.988

$ 457.110.976

Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen por separado por cada transaccion.

Total Venta de Energia y Conexos

g El detalle de los ingresos es el siguiente:
3
&
§ VENTA DE ENERGIA Y CONEXOS 2018 2017
E Uso de Lineas y Redes - STR/SDL 103.605.091 114.358.819
E Residencial 96.593.489 78.711.876
N Subsidios Asignados 87.615.781 73.807.857
_9 Areas de Distribucién (ADD) 67.572.309 61.932.385
' Comercial 65.808.400 56.135.790
Industrial 22.199.951 18.468.623
Oficial 20.110.680 19.162.353
Alumbrado Publico 14.032.142 11.581.783
Conexos, Bienes y Servicios Comercializados 10.429.311 9.979.523
Riego y Bombeo 6.323.236 5.397.452
Ventas en Bolsa 1.875.569 4.177.274
Autoconsumo 1.433.326 1.223.686
Generacion 968.649 2.488.954
Devoluciones - Reconocimiento Tarifario -113.946 -315.399

$498.453.988

$ 457.110.976




21 COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacién a 31 de diciembre comprendian:

COSTOS DE OPERACION 2018 2017
Compra Energia (1) 274.688.658 226.286.331
Costos Generales (2) 86.714.578 66.591.825
Sueldos y Salarios 24.046.877 22.002.237
Contribuciones Imputadas 896.687 6.128.491
Contribuciones Efectivas 3.381.226 3.034.505
Aportes sobre la Nomina 243.132 189.185
Depreciacién y Amortizacion 20.619.741 20.446.910
Impuestos 668.024 666.109
Costo de Venta de Bienes 291.767 107.143

Total Costos de Operacion

$411.550.690

$ 345.452.736

En compra de energia se registran los costos relacionados con la compra de energia realizada a través de contrata-
cién directa con los generadores o comprando en la bolsa de energia. También se registran los cargos por Servicio
de Transmision Nacional (STN) por Generador y Comercializador, los costos de administracion del Sistema de Inter-
cambios Comerciales (SIC) facturados por XM S.A. — E.S.P.y los cargos de conexidn con Intercolombia S.A. -E.S.P.

(1) COMPRA DE ENERGIA 2018 2017
Compra en bloque 182.213.714 150.340.688
Compra en bolsa 38.703.432 25.452.693
Uso de redes 28.851.847 26.446.842
Costo de conexion 4.324.073 4.185.492
Uso de lineas, redes y ductos 19.753.474 18.974.799
Manejo comercial y financiera 842.118 885.817

Total Costos de Operacién

$ 274.688.658

$226.286.331

Los costos generales se desagregan asi:

(2) cosTos 2018 2017
Costos generales 3.699.115 2.531.437
Arrendamientos 6.953.342 6.977.665
Mantenimiento y reparacion del sistema 47.596.115 35.512.774
Honorarios 14.860.682 10.179.399
Servicios publicos 3.321.076 2.885.012
Materiales y otros costos de operacion 830.831 274.269

RESULTADOS FINANCIEROS
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Seguros
Contratos por otros servicios

Total Costos de Operacion

2.601.889
6.851.528

1.394.848
6.836.421

$ 86.714.578

$ 66.591.825

22 GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion al 31 de diciembre comprendian:

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios

Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas

Aportes sobre la némina
Prestaciones Sociales

Gastos de Personal Diversos
Generales

Impuestos, Contribuciones y Tasas

Total Gastos de Administracion

Los sueldos y salarios incluyen el ajuste del pasivo de los beneficios post-empleo a empleados, en
los estudios se incluyen a los trabajadores y extrabajadores que, de acuerdo con las normas legales y
acuerdos contractuales, tienen un derecho adquirido. Las prestaciones sociales incluyen los costos de
los beneficios de largo plazo, tales como: prima de antigliedad, prima de vacaciones y cesantias retroac-

tivas (régimen anterior).

(1) GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS
Capacitacién, bienestar social y estimulos
Dotacidon y suministro a trabajadores

Gastos deportivos y de recreacion

Contratos de personal temporal

Gastos de viaje

Viaticos

Variaciones beneficios postempleo

Ajuste beneficios empleados a largo plazo
Otros gastos

Total Gastos de Administracion

2018
4.482.496
143.620
1.344.505
131.425
1.657.301
7.358.165
8.473.705
7.878.511

2017
4.503.073
281.839
1.384.028
120.279
1.965.543
4.846.548
6.745.726
7.286.264

$ 31.469.728

$ 27.133.300

2018
192.318
153.024
601.272
1.835.786
98.270
165.494
122.582
4.188.945
474

2017
201.028
130.186
283.472

1.157.757
79.729
150.936
2.079.812
761.817
1.811

$ 7.358.165

$4.846.548




23 DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 2018
Deterioro 1.956.856
Depreciaciones 839.239
Amortizaciones 219.546
Provisiones 1.425.491

2017

827.421
745.084
256.830

1.569.080

Total Deterioro, Depreciaciones,

. . . $4.441.132
Amortizaciones y Provisiones

$ 3.398.415

24 OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

Los otros ingresos al 31 de diciembre comprendian:

OTROS INGRESOS 2018
Financieros 796.266
Rendimientos en préstamo a costo amortizado 99.572
Ingresos Diversos 2.289.777

2017
1.642.498
116.877
6.589.206

Total Otros Ingresos $ 3.185.615

$8.348.581

Los ingresos financieros corresponden a los intereses y rendimientos financieros por los recursos de-
positados en cuentas de ahorro, fiducias, intereses de los préstamos a trabajadores y descuento por
pronto pago de obligaciones fiscales (impuesto de industria y comercio —ICA-) con los municipios y por

pago a proveedores.

25 OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

Los otros gastos al 31 de diciembre comprendian:

OTROS GASTOS 2018
Comisiones 660.064
Financieros 7.656.156
Pérdida medicidén inicial en préstamos por cobrar 39.239
Otros Gastos Diversos 606.708

2017
525.767
7.795.274
42.764
373.683

Total Otros Gastos $ 8.962.167

$ 8.737.488

RESULTADOS FINANCIEROS
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Los gastos financieros corresponden al costo financiero en el que incurrié la empresa por los préstamos por pagar

con la banca comercial para financiar proyectos de inversidn y pago de dividendos 2017.

26 PROVISION IMPUESTOS

PROVISION IMPUESTOS
Impuesto de renta corriente

Diferido de Renta (ver nota 27)

Total Provision impuestos

27 IMPUESTO DIFERIDO

ANO 2017
IMPUESTO DIFERIDO (PASIVO)/
ACTIVO RELACIONADO CON:
Cuenta por cobrar
Inventarios
Propiedad, planta y equipo
Propiedades de inversion
Activos intangibles
Otros activos
Beneficios a empleados

Provisiones

Total

ANO 2018
IMPUESTO DIFERIDO (PASIVO)/
ACTIVO RELACIONADO CON:
Inversiones
Cuenta por cobrar
Inventarios
Propiedad, planta y equipo
Propiedades de inversion
Activos intangibles
Otros activos
Beneficios a empleados

Provisiones

Total

2018 2017
-18.625.712 -33.478.433
12.279.981 2.913.067
$-6.345.731 $-30.565.366

1 DE ENERO RECONOCIDOS EN 31 DE DICIEMBRE
DE 2017 LOS RESULTADOS DE 2017
1.632.424 -295.711 1.336.713
1.722.499 710.253 2.432.752
-107.140.709 623.674 -106.517.035
-659 1.140 481
-40.768 20.384 -20.384
26.291 -208 26.083
2.779.871 2.154.072 4.933.944
3.559.798 -300.537 3.259.261
-97.461.253 2.913.067 -94.548.185
1 DE ENERO RECONOCIDOS EN 31 DE DICIEMBRE
DE 2017  LOS RESULTADOS DE 2018

0 10.939 10.939

1.336.713 959.853 2.296.566
2.432.752 -448.022 1.984.730
-106.517.035 12.738.675 -93.778.360
481 15 496

-20.384 17.815 -2.569
26.083 -1.866 24.217
4.933.944 -612.932 4.321.012
3.259.261 -384.496 2.874.765
-94.548.185 12.279.981 -82.268.204




27

No existen eventos posteriores al cierre contable que afecten las cifras al 31 de diciembre de 2018.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL
PERIODO CONTABLE

ANEXO 1 DE LA NOTA NO. 10 CONSTRUCCIONES EN CURSO

FECHA
L)
PROYECTO SUBPROYECTOS CONNTgATO ESTADO PAGOS AV{;:CEE PROBABLE
’ TERMINACION
Automatizacion L
Automatizacion y
y reemplazo )
. reemplazo de equipos o
de equipos . 236/2016 En liquidacion 2.303.633.132,00 100% 31/10/2018
. S/E Huila NT IV
S/E Huila NT IV .
X (Interventoria)
(Interventoria)
Linea 115 altamira - la 113/2015 Liquidado 235.088.689,00 100% 12/12/2018
plata ntiv mpio laplata.  Servidumbres 25.416.444,00
Linea 115 385/2015 Liquidado 251.858.000,00 100% 17/10/2018
Altamira - La Liguidad N
Plata NT IV mpio  Linea 115 altamira - 420/2015 Liquidado 200.517.559,00 100% 15/11/2016
la plata. la plata nt iv mpio la 240/2016 En ejecucion 344.916.720,00 75% 30/10/2019
plata. 420/2016 39.179.542,00
Servidumbres 1.395.271.687,00
R jond idad : :
eparacion ge unida Suspendido Suspendido (por
generadora 2 la pita 080/2018 o 459.047.31700 95% o
: (por obra civil) obra civil)
mpio garzon
Reparacion de turbinas )
. Suspendido (por
en unidades 1,2y 3 de 177/2018 489.176.358,00 89% obra civil
iquira 1T mpio teruel Suspendido
Microcentrales Reparacion dg turbinas (por obra civil)
en unidad unica de 177/2018 153.785.640,00
iquira 2 mpio teruel
Faseibarrera
retenedora de
sedimentos y proteccion 314/2018 En ejecucion 23.055.000,00 80% Enejecucion
de la torre de energia
elect. lquira ii-teruel
L.Cto sur-centro 34.5 -
S 406/2015 Liquidado 24.830.979,00 100% 28/03/2017
Kv nt iii mpio neiva
L. Bty mt vdael
condor nti mpio iquira 16.376.525,00
(conv.Ehuila-226-2016)
L Variante ctos 34.5 Kv
Redes electricas  y 138 Kv kra 20 sector 44.650.506,00
rurales en el unicentro ntiii mpio neiva.
departamento 171/2018 En ejecucion 35% 24/07/2018

L. Bt vda san jose de
palacios nt i mpio neiva.

L. Bty mt urb.
Nueva jerusalen vda
bajo pedregal nt
mpio rivera (conv.
Ehuila-226-2016)

11.164.429,00

5.852.657,00

RESULTADOS FINANCIEROS
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PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO
NO.

ESTADO

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE

TERMINACION

Redes electricas

rurales en el
departamento

L. Bty mt vdas el
mirador, cedral alto,
santa lucia y la maria
nti santa maria (conv.
Ehuila-interv

L.Cto 13.2 Kv los
cauchos-s/e praga y
san alfonso s/e aipe nt
i mpio aipe

Bty mt cto rural vdas
la floresta-upar-bajo
mirador y urb.Agua
dulcey la penanti
yaguara int.

L.Btymt vdala
armenia nti mpio
colombia (conv.
Ehuila-226-2016)

171/2018

En ejecucion

15.797.249,00

6.709.282,00

13.133.863,00

20.186.390,00

35%

24/07/2018

Reforma cto cerro
neiva 13,2 kv nt ii mpio
neiva

226/2017

En liquidacion

1.318.627.176,00

100%

30/10/2018

Anillo circuitos cerro
neiva y los medios nt ii.

56.815.796,00

L.Mty bt vda los yuyos
mpio tesalia.

237/2017

Liquidado

174.390.047,00

100%

28/08/2018

L.Btymtvdala
muralla nti mpio la
plata (conv.Ehuila 226~
2016)

244/2017

En liquidacion

387.652.565,00

100%

4/10/2018

104339-L. Cto b. Alto
santa lucia y vda
monserrate nt i mpio
garzon.

246/2017

En liguidacion

64.139.452,00

100%

19/01/2018

L. Mty bt vda la perdiz
nt ii mpio san agustin.

249/2017

En liguidacion

359.329.561,00

100%

9/09/2018

L.Cto cl 9b.Santa
luciay las palmas nt i
mpio garzon.

263/2017

En liguidacion

30.458.622,00

100%

12/02/2018

L.Ctourbanoa 13.2 Kv
nt ii mpio palermo.

274/2017

En liquidacion

378.311.415,00

100%

28/09/2018

L.Cto 13.2 Kv los
cauchos-s/e pragay
san alfonso s/e aipe nt
i mpio aipe

286/2017

En liquidacion

205.980.912,00

100%

16/12/2018

L.Cto chillurco
(charguayaco-
guacacallo-la laguna)
nt i mpio pitalito.

295/2017

En liquidacion

588.531.243,00

100%

28/10/2018

L.Cto rural nt i mpio
isnos

309/2017

En liquidacion

529.970.001,00

100%

28/10/2018

L.Bt vda el diamante nt
i mpio nataga. (Conv.
Eh-gob 226-2016

312/2017

En liquidacion

243.234.52700

100%

28/06/2018




PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO

NO. ESTADO

PAGOS

FECHA
PROBABLE
TERMINACION

% DE
AVANCE

Redes electricas
rurales en el
departamento

L.Bty mtvda la maria
nt ii mpio agrado
(conv.Eh-gob 226-
2016)

325/2017 En liquidacion 308.210.354,00

100% 31/05/2018

24022-L.Bty mt vda
san antonio - sabaneta
nti mpio agrado (conv.
Eh-gob 226-2016)

330/2017 En liquidacion 141.091.432,00

100% 20/03/2018

L.Mty bt vda los yuyos
mpio tesalia.

L.Btymtvdala
esperanza nt i mpio
tesalia.

L. Mt vda el centro ntiii
mpio tesalia.

L. Bty mtvda el
limonar nti mpio
tesalia.

L. Bty mtvda el tote nt
i mpio tesalia.

62.190.212,00

29.032.938,00

336/2017 En liquidacion 20.812.733,00

30.465.411,00

23.303.417,00

100% 15/08/2018

L. Mty bt cto tesalia-
iquira sector pacarni
(mineros) nt i mpio
tesalia.

338/2017 En ejecucion 939.593.547,00

80% 31/03/2019

L.Ctoruralnti
mpio saladoblanco.
Reposicion apoyos
electricos

L.Cto rural nt i mpio
timana. Reposicion
apoyos electricos

265.223.305,00

343/2017 En ejecucion

344.279.889,00

84% 13/03/2019

L.Cto rural nti (vdas
varias) mpio nataga.

358/2017 En liquidacion 247.277.588,00

100% 9/07/2018

L. Mty bt circuito rural
mpio paicol.

L. Cto san felix nt ii mpio
belalcazar paez-cauca

116.940.285,00

360/2017 En liquidacion

60.076.119,00

RESULTADOS FINANCIEROS

100% 2/09/2018

L. Mt alimentador gl2p
13.8 Kv ntii mpio la
argentina

L.Bt cto lpup t12959
ntimpio la plata.
Reforma

L.Bt cto lppp t12807
nti mpio la plata.
Ampliacion

L.Btctourbano 1
t09170 nti mpio la plata

L.Ctogl2pnti
(gallego-villa losada-
chilicambe-cerritos)
mpio la plata

7.382.15700

13.453.037,00

361/2017 Enejecucion 10.909.805,00

25.478.939,00

273.334.938,00

94% 25/01/2019
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PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO
NO.

ESTADO

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE

TERMINACION

Redes electricas

rurales en el
departamento

L.Mtcto lpup b.Eudes
nt i mpio la plata

L.Mt cto lpup 13.8 Kv nt
ii b.San rafael mpio la
plata.

361/2017

En ejecucion

10.919.410,00

17.557.202,00

94%

25/01/2019

L. Bty mt vda oritoguaz
nt i mpio elias. (Conv.
Eh-gob 226-2016).

375/2017

En liquidacion

122.018.420,00

100%

20/03/2018

L.Variante ctos 34.5 Kv
y 13.8 Kv kra 20 sector
unicentro nt iii mpio
neiva.

399/2017

En ejecucion

757.314.514,00

99%

16/03/2019

L.Cto rural nt i(vdas
vergel,caloto,pena
negray el carmen)mpio
paicol. Reposic apoyos
electr

400/2017

En ejecucion

330.342.393,00

100%

28/12/2018

L.Cto rural nti(vdas
obando,palmar,aguada,la
chaquira,la
cuchilla,purutaly
tablon)san agustin

401/2017

En liquidacion

370.813.522,00

100%

29/09/2018

L. Mty bt vda altos
de rio neiva nti mpio
algeciras.

L. Mty bt vda libano
oriente nt ii mpio
algeciras

L. Mty bt vda andes
bajos nt ii mpio
algeciras.

L. Mty bt vda andes
bajos nt i mpio
algeciras.

429/2017

En liquidacion

16.920.843,00

166.899.804,00

37.360.694,00

58.883.320,00

100%

30/06/2018

L. Bt b.San francisco nt i
mpio acevedo.

019/2018

En liguidacion

63.778.556,00

100%

7/08/2018

L. Mt vdas la honda
y sanjones nt ii mpio
pitalito

L. Bt vda la esmeralda
nt i mpio pitalito

048/2018

En liguidacion

40.675.726,00

24.349.368,00

100%

29/08/2018

L. Bty mt vda la florida
nt i mpio san agustin
(conv.Ehuila-226-2016)

070/2018

En liquidacion

196.353.050,00

100%

28/09/2018

254047-L. Bty mt
urb. Nueva jerusalen
vda bajo pedregal nt
i mpio rivera (conv.
Ehuila-226-2016)

077/2018

En liquidacion

145.660.102,00

100%

2/08/2018

L.Cto rural nt ii mpio
altamira.Reposicion
apoyos electricos

082/2018

En liquidacion

59.703.504,00

100%

26/07/2018




PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO
NO.

ESTADO

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE
TERMINACION

Redes electricas

rurales en el
departamento

44013-L. Mty bt cto
urbano sector el lago nt
i mpio altamira

087/2018

En liquidacion

35.330.782,00

100%

11/09/2018

L. Cto urbano nt ii mpio
suaza. Reforma

099/2018

En liquidacion

45.946.505,00

100%

25/08/2018

L.Btymt vdala
armenia nt i mpio
colombia (conv.
Ehuila-226-2016)

100/2018

En liquidacion

506.667.043,00

100%

9/10/2018

L.Mtybtcto 13,8 kv la
pita s/e castalia garzon
2 a microcentral la pita
nt ii mpio garzon.

103/2018

En liquidacion

75.317.417,00

100%

25/08/2018

24023-L.Bty mt cto
urbano ntii mpio
agrado

105/2018

En liquidacion

142.768.563,00

100%

16/07/2018

L. Bty mt cto urbano
sector occidente nt ii
mpio gigante

111/2018

En liguidacion

74.691.110,00

100%

14/09/2018

L. Bty mt vda el condor
nt i mpio iquira (conv.
Ehuila-226-2016)

114/2018

En liquidacion

410.992.623,00

100%

31/12/2018

L. Mt cto po3p sector
m023800-m061175 nt
i mpio pitalito

116/2018

En liquidacion

265.222.964,00

100%

4/11/2018

L. Bty mt cto urbano nt
i mpio tarqui.

119/2018

En liguidacion

159.157.709,00

100%

31/12/2018

L.Cto rural nti mpio
timana. Reposicion
apoyos electricos

128/2018

En liquidacion

236.774.822,00

100%

3/10/2018

L.Cto pital 13.8 Kv vda
el cauchal parte alta -
t09413 mpio el pital nti

136/2018

En liguidacion

44.180.842,00

100%

23/11/208

L. Bty mtvdatres
esqguinas nt i mpio
gigante

139/2018

En liguidacion

35.103.913,00

100%

18/09/2018

.Mty bt cp zuluaga nt ii
mpio garzon

140/2018

En liguidacion

45.791.165,00

100%

27/05/2018

L. Bt b.San francisco nt i
mpio acevedo.

L.Cto chillurco
(charguayaco-
guacacallo-la laguna) nt
i mpio pitalito.

L. Bt vda la esmeralda
nti mpio pitalito

L. Mt cto po3p sector
m023800-m061175 nt
i mpio pitalito

152/2018

En ejecucion

3.826.713,00

35.311.875,00

3.901.506,00

6.786.064,00

63%

30/06/2019

RESULTADOS FINANCIEROS
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PROYECTO

CONTRATO

SUBPROYECTOS NO.

ESTADO

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE

TERMINACION

Redes electricas

rurales en el
departamento

L.Cto rural nt i mpio
saladoblanco. Reposicion
apoyos electricos

LCto rural nti mpio isnos

L. Mty bt vda la perdiz nt
i mpio san agustin.

L.Cto rural nti(vdas
obando,palmar,aguada,la
chaquira,la
cuchilla,purutal y tablon)
san agustin

152/2018

L. Bty mt vda la florida
nti mpio san agustin
(conv.Ehuila-226-2016)

L.Cto rural nti mpio
timana. Reposicion
apoyos electricos

En ejecucion

12.004.101,00

41.193.200,00

21.559.774,00

28.419.102,00

11.781.184,00

17.663.733,00

63%

30/06/2019

L.Mtybtcto 13,8 kv la
pita s/e castalia garzon 2
a microcentral la pita nt ii
mpio garzon.

L.Mty bt cp zuluaga nt i
mpio garzon

L. Mty bt vda quebraditas
cto fatima nt ii mpio
garzon

L. Mty bt b. Samaritanos
y kennedy ctocl 9 nti
mpio garzon. Ampliacion

L. Bty mt cto urbano
sector occidente nt ii
mpio gigante

L. Bty mt ciudadela el sol
nt i mpio gigante (conv.
Ehuila-226-2016)

163/2018

L. Bty mtvda tres
esquinas nt i mpio
gigante

L bty mtvda pablico nti
mpio guadalupe.

L.Bty mt cto urbano ntii
mpio agrado

L.Cto pital 13.8 Kv vda
el cauchal parte alta -
t09413 mpio el pital nti

L. Cto urbano nt ii mpio
suaza. Reforma

L. Cto gallardo nt ii mpio
suaza.

En ejecucion

4.519.045,00

2.747.470,00

6.744.656,00

6.459.796,00

4.481.466,00

8.093.771,00

2.106.235,00

14.212.494,00

8.566.114,00

664.079,00

2.756.790,00

46.132.331,00

60%

28/08/2019




PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO

ESTAD
NO. s ©

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE
TERMINACION

Redes electricas
rurales en el
departamento

L. Mty bt cto urbano
sector el lago nt ii mpio
altamira

L.Cto rural nt ii mpio
altamira.Reposicion
apoyos electricos

2.119.847,00

163/2018 En ejecucion

3.582.210,00

60%

28/08/2019

L.Bty mtvdas el mirador,
cedral alto, santa lucia y
la maria nti mpio santa
maria conv.Ehuila-226

153/2018 En liquidacion 396.053.22700

100%

31/12/2018

L. Mt alimentador gl2p
13.8 Kv ntii mpio la
argentina

L.Btcto lpup t12959 nt i
mpio la plata. Reforma

L.Bt cto lppp t12807 nti
mpio la plata. Ampliacion

L.Bt cto urbano 1 t09170 nt
i mpio la plata

L.Cto gl2p nt i (gallego-
villa losada-chilicambe-
cerritos) mpio la plata

L.Mtcto lpup b.Eudes nt
il mpio la plata

L.Mt cto lpup 13.8 Kv nt i
b.San rafael mpio la plata.

L. Bty mtvda la maria nt
ii mpio la plata

L.Bty mtvda la muralla
nti mpio la plata (conv.
Ehuila 226-2016)interv.

L. Mty bt circuito rural
mpio paicol.

L.Cto rural nt i(vdas
vergel,caloto,pena negra
y el carmen)mpio paicol.
Reposic apoyos electr

L. Cto san felix nt ii mpio
belalcazar paez-cauca

485.016,00

303.804,00

396.296,00

1.721.446,00

6.326.180,00

409.468,00

166/2018 En ejecucion
360.112,00

2.409.877,00

5.815.730,00

2.877.780,00

3.103.864,00

796.209,00

77%

31/03/2019

L. Ctos z.U. S/e sur-planta
diesel-oriente nt i mpio
neiva

170/2018 En liquidacion 718.986.306,00

100%

31/10/2018

RESULTADOS FINANCIEROS
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PROYECTO

SUBPROYECTOS

CONTRATO
NO.

ESTADO

PAGOS

% DE
AVANCE

FECHA
PROBABLE
TERMINACION

LVariante ctos 34.5 Kv
y 13.8 Kv kra 20 sector
unicentro ntiii mpio neiva.

L. Bt vda san jose de
palacios nt i mpio neiva.

L. Mty bt cto tesalia-
iquira sector pacarni
(mineros) nt i mpio
tesalia. Intervent.

L.Btymt vdala
armenia nti mpio
colombia (conv.
Ehuila-226-2016)
interventoria

171/2018

En ejecucion

788.365,00

5.639.451,00

56.375.613,00

17.812.403,00

77%

31/03/2019

L bty mt vda pablico
nti mpio guadalupe.

175/2018

En liquidacion

236.874.894,00

100%

26/07/2018

L. Mty bth.
Samaritanos 'y
kennedy cto cl 9
ntimpio garzon.
Ampliacion

176/2018

En liquidacion

107.663.276,00

100%

27/05/2018

L. Bty mt ciudadela
el sol nti mpio gigante
(conv.Ehuila-226-2016)

178/2018

En liquidacion

134.896.188,00

100%

1/09/2018

L.Cto rural nt i mpio
isnos

180/2018

En ejecucion

535.224.145,00

90%

7/02/2019

L. Bty mtvda la maria
nt ii mpio la plata

185/2018

En liquidacion

140.783.444,00

100%

15/11/2018

L. Bty mt vda san
francisco t05121y
t05122 ntii mpio
pitalito.

186/2018

Liquidado

40.793.039,00

100%

3/06/2018

L. Mty bt vda
guebraditas cto fatima
nt ii mpio garzon

189/2018

En liquidacion

290.151.248,00

100%

9/11/2018

L. Parque industrial el
viso nt iii mpio palermo

257/2018

En liquidacion

181.857.560,00

100%

9/11/2018

Modulo s/e el bote
circuito 34.5Kv al cruce
juncal

Deposito
judicial

Variante linea mt 13.8
Kv circuito cachimbal
nt ii mpio guadalupe

Servidumbres

Variante linea mt 13.8
Kv circuito los cauchos
nt ii mpio guadalupe

Servidumbres

L.Cto 13.2 Kv los
cauchos-s/e pragay
san alfonso s/e aipe nt
ii mpio aipe

Servidumbres

37042.164,00

7.317.350,00

8.801.181,00

22.749.131,00

236

Total obras en curso

21.094.089.600,00
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ANEXO 2 DE LA NOTA NO. 10 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

ADICIONES
VALOR A ENERO ADICIONES %
DETALLE - ACTIVACION DE C.
1-2018 ADQUISICIONES EN CURSO
TERRENOS 19.650.639.472 0 0

CONSTRUCCIONES EN CURSO

28.944.403.069

27.263.189.814

-24.664.373.299

MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO

1.274.026.236 35.953.718.077 0
DE MONTAJE
BIENES MUEBLES EN BODEGA 1.181.453.477 1.919.351.246 0
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
119.722.027 903.901.114 0
NO EXPLOTADOS
EDIFICACIONES 26.964.981.187 0 68.525.047
REPUESTOS 5.168.957.656 1.424.382.233 0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 152.488.218.695 5.851.971.826 6.393.003.603

REDES, LINEAS Y CABLES 428.781.629.307 0 15.789.080.896
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.609.859.930 540.626.209 0
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 3.480.000 39.393.600 0
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
2.772.284.056 111.124.412 0
OFICINA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
. 5.656.465.263 821.617.291 0
COMPUTACION
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRAC-
) . 2.416.642.886 0 0
CION Y ELEVACION
SUBTOTAL ACTIVOS 686.032.763.261 74.829.275.822 -2.413.763.753

DEPREC. ACUMU. PROPI. PLANTA
Y EQUI (CR)

-92.164.616.057

-21.602.298.289

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO NETO

593.868.147.204

53.226.977.533

-2.413.763.753




TRASLADGS ~ BAIAS  cTiyos”  DEPRECIACION  pic’3 2oorg
0 0 19.650.639.472 19.650.639.472,00
-10.449.129.984 0 21.094.089.600 21.094.089.600,00
-1.019.934.720 0 36.207.809.593 0 36.207.809.593,00
-1.487.073.378 0 1.613.731.345 1.613.731.344,71
-25.688.134 -142.489.999 855.445.008 855.445.008,31
0 0 27.033.506.234 -2.417.424.096 24.616.082.138,37
-1.424.382.233 0 5.168.957.656 -503.484.384 4.665.473.271,76
0 0 164.733.194.124 -25.067.495.711 139.665.698.412,60
0 0 444.570.710.203 -74.351.493.931 370.219.216.272,00
-399.895.722 0 10.750.590.417 -5.173.698.632 5.576.891.784,54
0 0 42.873.600 -6.491.360 36.382.240,00
-29.573.843 0 2.853.834.625 -1.5631.516.783 1.322.317.841,76
-192.772.657 0 6.285.309.897 -3.171.646.037 3.113.663.860,06
-281.658.892 0 2.134.983.994 -1.531.789.233 603.194.761,61
-15.310.109.563 -142.489.999 742.995.675.768 -113.755.040.167 629.240.635.600,72
0 11.874.179 -113.755.040.167
-15.310.109.563 -130.615.820 629.240.635.601 -113.755.040.167 629.240.635.600,72

RESULTADOS FINANCIEROS
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ANEXO 3 DE LA NOTA NO. 10 ACTIVIDADES 2018

FECHA DE
PROYECTO VALOR
ACTIVACION
RESTAURACION BATERIAS SANITARIAS SEDE SOCIAL
31/12/2018 40.520.735,00
Y DEPORTIVA ELECTROHUILA
CASETA DE CONTROL S/E PITALITO AREA MODULOS 34.5KV. 28/08/2018 28.004.312,00
REFORMA CANAL DE CONDUCCION DE AGUA PCH-LA
31/12/2018 1.053.108.606,00
PITA MPIO GARZON
REHABILITACION CANAL DE CONDUCCION DE AGUA PCH-LA
31/12/2018 638.129.998,00
PITA MPIO GARZON
SISTEMA DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA DE AUTOCONSU-
31/12/2018 11.990.000,00
MO EDIFICIO PROMISION MPIO PALERMO
AZUD EN BOCATOMA IQUIRA I - IQUIRA 1l. MPIO TERUEL 31/12/2018 259.030.570,00
SUBESTACION GARZON 2 NT Il 31/12/2018 394.396.274,00
S/E GARZON 2 NT Il 14/09/2018 5.998.607.329,00
SISTEMA DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA DE AUTOCONSU-
31/12/2018 356.122.250,00
MO EDIFICIO PROMISION MPIO PALERMO
SISTEMA DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA DE AUTOCONSU-
31/12/2018 93.072.144,00
MO CENTRO DE CONTROL MPIO PALERMO
L. MTY BT B.BRISAS DEL ORIENTE NT | MPIO GARZON 31/07/2018 1.006.596.659,00
L. MTY BT VDA EL PARAISO NT I MPIO GARZON. MEJORAMIENTO 28/09/2018 531.502.378,00
L.CTO RURAL NT I MPIO ACEVEDO. REPOSICION APOYOS ELECTRICOS 28/12/2018 41.177.624,00
L. BT NODOS T09597 Y T09598 CASCO URBANO NT |
31/12/2018 34.641.197,00
MPIO LA ARGENTINA.
L.BTY MT VDA VEGA GRANDE NT | MPIO OPORAPA 21/12/2018 396.904.498,00
L.CTO RURAL NT | MPIO PALESTINA. REPOSICION APOYOS ELECTRICOS 31/12/2018 95.549.036,00
L.CTO RURAL SECTOR CP BRUSELAS-CHILLURCO NT | MPIO PITA-
31/12/2018 684.291.202,00
LITO. REPOSICION APOYOS ELECTRICOS
L. BT Y MT VDAS LLANO GRANDE Y EL MESON CTO BRUSELAS S/E
31/12/2018 136.883.334,00
SOLARTE NT I MPIO PITALITO.
L.BTY MT VDA LAS HERRERAS NT | MPIO TERUEL (CONV.EHUI-
31/12/2018 297.321.858,00
LA-226-2016)
L.CTO RURAL VDAS LA FLORESTA-UPAR-BAJO MIRADOR Y URB.
- 30/11/2018 412.060.380,00
AGUA DULCE Y LA PENA MPIO YAGUARA CONV. EHUILA
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03910 NT | CURBANO MPIO ALGECIRAS. 13/06/2018 133.014.818,00




PROYECTO

FECHA DE
ACTIVACION

VALOR

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03911 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

70.492.269,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03935 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

46.651.940,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03920 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

38.366.720,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03913 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

61.452.918,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03914 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

69.192.512,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03908 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

80.985.455,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03894 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

26.465.443,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03890 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

87.132.316,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03906 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

92.383.488,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03589 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

178.765.457,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03901 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

47.623.154,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03898 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

37.854.958,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03927 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

30.418.589,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03926 NT | CURBANO MPIO ALGECIRAS

13/06/2018

150.336.153,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03912 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

51.238.322,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03904 NT | CURBANO MPIO ALGECIRAS

13/06/2018

90.552.432,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03933 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

162.348.220,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03937 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

46.612.060,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03903 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

58.097.167,00

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03985 NT | C.URBANO MPIO ALGECIRAS.

13/06/2018

25.994.973,00

L. MTY BT VDA EL BOSQUE NT | MPIO ALGECIRAS.

31/12/2018

101.874.708,00

L. BT. VDA LA LAGUNA NT | MPIO ALGECIRAS.

31/12/2018

117.246.102,00

L. BT VDA BETANIA NT | MPIO ALGECIRAS.

31/12/2018

74.260.286,00

L. BT VDA ALTO CIELO NT | MPIO ALGECIRAS.

31/12/2018

64.449.669,00

RESULTADOS FINANCIEROS
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PROYECTO

FECHA DE

VALOR

ACTIVACION

L. BT SECTOR TRAFO NODO T03627 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 84.012.080,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03649 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 111.517.483,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03676 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 98.512.026,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03683 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 105.193.822,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03625 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 124.180.650,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03626 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 122.130.935,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03673 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 43.868.964,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03525 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 63.859.366,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03674 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE 26/06/2018 50.497.849,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03694 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 33.688.524,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03697 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE 26/06/2018 43.579.564,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03552 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 48.466.071,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03668 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 59.337.566,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03570 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 20.503.169,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03642 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 37.103.869,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03635 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 24.016.733,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03672 NT | CURBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 31.143.274,00
L. BT SECTOR TRAFO NODO T03695 NT | C.URBANO MPIO CAMPOALEGRE. 26/06/2018 16.160.016,00
ACTIV. GENERACION SOLAR EDIF.PROMISION Y C.CONTROL 31/12/2018 496.332.544,00
L.CTO 13.8 NT Il S/E GARZON 2. 31/12/2018 352.627.455,00

L. MT Y BT. B.EL PORTAL DE LA CABANA NT Il MPIO GARZON. 31/03/2018 106.096.057,00
L.CTO GALLEGO 1 (BETANIA) 13.8 KV NT Il MPIO LA ARGENTINA 31/12/2018 77.532.947,00
L.MTY BT VDA EL ROSARIO NT Il MPIO LA ARGENTINA 31/12/2018 21.675.991,00




FECHA DE

PROYECTO VALOR
ACTIVACION
REPOSICION LMT CLL 1G CON CRA 16 HASTA LA CLL 3B MPIO NEIVA 31/12/2018 112.007.624,00
REPOSICION LMT CRA 5 ENTRE CLL 8 Y CLL 10 MPIO NEIVA 31/12/2018 33.492.630,00
REPOSICION LMT CRA 7 DESDE CLL 83 HASTA CLL 90 MPIO NEIVA 31/12/2018 65.787.446,00
REPOSICION LMT CLL 28 ENTRE 8F Y AV 26 MPIO NEIVA 31/12/2018 40.813.494,00
REPOSICION LMT CLL 18 HASTA CRA 28 CON CLL 16 SUR MPIO NEIVA 31/12/2018 72.359.273,00
REPOSICION LMT CRA 1 DESDE CLL 27 HASTA CLL 43 MPIO NEIVA 31/12/2018 94.813.629,00
REPOSICION LMT CLL 6 DESDE CRA 7A HASTA CRA 14 MPIO NEIVA 31/12/2018 117.073.179,00
REPOSICION LMT CLL 44 AV CRA 16 HASTA CRA 21 BARRIO LOS
31/12/2018 81.576.574,00
PINOS MPIO NEIVA
REPOSICION LMT CRA 5 CLL 11 A 16 SENA MPIO NEIVA 31/12/2018 129.260.990,00
L.CTO INDUSTRIAL A 13.8 KV DE LA S/E NORTE A ESTRUCTURA
31/03/2018 154.002.291,00
MO013260 NT Il MPIO NEIVA.
L.MT Y BT VDA EL VERGEL NT Il MPIO PAICOL
31/12/2018 457.956.697,00
(CONV.GOBERHUILA 226-16)
L. MTY BT URB. BRISAS DEL GUACHICOS C.PBRUSELAS NT Il MPIO
31/10/2018 106.165.898,00
PITALITO. “»
- o
L.MTY BT CTO CALAMO B.GALERIA, DIVINO NINO Y 20 DE JULIO &
31/10/2018 203.285.048,00 o
NT.II MPIO PITALITO z
z
L.ANILLO CTO A 13.2 KV NT Il VDA PEDREGAL S/E RIVERA A VDA =
28/03/2018 49.419.875,00 3
RIVERITA S/E CAMPOALEGRE. a
L.ANILLO CTO 13,8 KV S/E FORTALECILLAS -SAN ANDRES S/E 5
22/06/2018 75.859.041,00 2
BARAYA NT II MPIO BARAYA x
L. CTO CAMPOALEGRE Il A 13.2 KV (NT Il) SECTOR URBANO MPIO —
28/09/2018 213.918.879,00
CAMPOELAGRE 09
L. CTO CAMPOALEGRE | A 13.2 KV (NT Il) SECTOR URBANO
28/09/2018 405.225.280,00
MPIO CAMPOALEGRE
L.CTO 345 NT Il S/E GARZON 2. 14/09/2018 436.153.174,00
LINEA 34.5 KV ENTRE S/E PITALITO Y S/E ACEVEDO NT III. 31/12/2018 3.887.412.407,00
L. CTO FORTALECILLAS | - TERPEL - FORTALECILLAS II NT
31/03/2018 550.555.189,00
[ MPI1O NEIVA.
L.CTO.34.5 KV NEIVA 1-NEIVA 2-YAGUARA ENTRE S/E EL BOTE E
28/02/2018 751.477.213,00
IQUIRA 2 NT IIl MPIO YAGUARA
TOTAL 24.664.373.299,00
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Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados finan-
cieros, certificamos:

Que para la emision de los Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018y 2017, Estado de Situacién Financiera
de Apertura, de los Estados de Resultados Integral, del Estado de Cambios en el Patrimonio, por los anos terminados en esas
fechas, que conforme al reglamento se ponen a disposicidn de los Accionistas y de terceros, se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de contabilidad,

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia

Los activos y pasivos de la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. existen en la fecha de corte y las transacciones regis-
tradas se han realizado durante el ano.

Integridad
Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos en los estados financieros.
Derechos y obligaciones

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan probables sacrificios
econémicos futuros, obtenidos a cargo de la Empresa.

Valuacién

Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia.

Presentacion y revelacion
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Con posterioridad a la fecha de corte de estos estados financieros no se han presentado hechos econdémicos que
hayan significado cambios importantes en la estructura y situacion financiera de la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.

NEIVA, 28 DE FEBRERO 2019

lo

Grrtee
AR CUENCA CELIS -

R?‘ANDO RUiZ
Contador General

*Gerente General
T.P. No.35091-T
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El Reporte Integrado 2018 de ElectroHuila fue preparado de conformidad con el Estandar GRI para la elaboracidn
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative opcidén “De conformidad - Esencial”.
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negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas

NR NR

NR

GRI 401 Empleo

Contenidos tematicos

401-1

Nuevas contratacio-
nes de empleados y
rotacién de personal

134 NR

Sl

[ODS 8]

401-2

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales

200,218 NR

Sl

[ODS 8]

401-3

Permiso parental

136 NR

Sl

[ODS 5]
[ODS 8]

trabajador-empresa

Contenidos tematicos

402-1

Plazos de

aviso minimos
sobre cambios
operacionales

NR NR

NR

[ODS 8]

GRI 403 Salud y seguridad | GRI 402 Relaciones

en el trabajo

Contenidos tematicos

403-1

Representacion de
los trabajadores en
comités formales
trabajador-empresa
de salud y seguridad

130 NR

Sl

[ODS 8]




Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia
de accidentes,enfer-
medades profesio-

hombres

0DS 1
2 403-2 nales, dias perdidos, 132 NR Sl ; )
3 . . [0DS 8]
© absentismo y numero
% de muertes por acci-
S dente laboral o enfer-
E medad profesional
‘T
ug; Trabajadores con
2 alta incidencia
S o alto riesgo de [ODS 1]
=]
= 403-3 NR NR NR
a enfermedades [0DS 8]
g relacionadas con su
=z actividad
o
Temas de salud y
idad tratad
403-4  Scguncactratados NR NR NR [0DS 8]
en acuerdos formales
con sindicatos
Contenidos tematicos
Media de horas de [ODS 4]
404-1 formacion al ano por 109 NR Sl [0DS 5]
E empleado [0ODS 8]
o
§ Programas para
g mejorar las aptitudes
S 404-2 de los empleados y 109 NR Sl [0DS 8]
2 programas de ayuda
E a la transicion
o
L
§ Porcentaje de em-
g pleados que reciben
evaluaciones peri6- [0ODS 5]
404-3 ) B} NR NR NR 1,6
dicas del desempeno [0ODS 8]
y desarrollo profe-
sional
- Contenidos tematicos
S
.% ® Diversidad .en orga- (0DS 5
o B 405-1 nos de gobiernoy NR NR NR
T T [0DS 8]
3 E empleados
Fl=
o O
2 2 Ratio del salario b
i e o0s 5
3" 4052 ¢ NR NR NR [0DS 8]
= de mujeres frente a
(G} [0DS 10]




Contenidos tematicos

los pueblos indigenas

c
o 2
e Casos de
§ E discriminacion [0DS 5]
T 406-1 _ v NR NR NR [0DS 8] 12,6
(G acciones correctivas
kS . [0DS 16]
emprendidas
c
° Contenidos tematicos
B o
S 2
2%
© 32 Operaciones y
S roveedores cuyo de-
g ;E Secho a la libertad de [0DS 5]
o [
8 w071 NR NR NR [0DS 8] 12,6
5§ y Jneaed [0DS 16]
5 2 cion colectiva podria
x> estar en riesgo
[+
o
o Contenidos tematicos
3
= Operaciones y pro-
|°_° 5 vepedores conyr?es 0 [0DS 5]
SE w081 THOTC Caios NR NR NR [0DS 8] 2,6
= ignificativ
2 Jrmeane g - [0DS 16]
de trabajo infantil
§ Contenidos tematicos
o
L.e
o 5 Operaciones y pro-
-§ > veedores con riesgo [ODS 5]
= -_g' 409-1 significativo de casos NR NR NR [0ODS 8] 2,6
o~
Q° de trabajo forzoso u [ODS 16]
"3 obligatorio
o
Contenidos tematicos
c O
o2
S5
=9 Personal de segu-
s b ridad capacitado en
o E 410-1 politicas o procedi- NR NR NR [ODS 16]
= § mientos de derechos
[
O £ humanos
2 Contenidos tematicos
88
o £ Casos de violaciones
a § 411-1 de los derechos de 156 NR Sl 1,2
2%
T a
[+
o




GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

Contenidos tematicos

412-1

Operaciones some-
tidas a revisiones
o evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos

156 NR

Sl

412-2

Formacién de
empleados

en politicas o
procedimientos
sobre derechos
humanos

NR NR

NR

1, 4,5,
6,3

412-3

Acuerdos y contratos
de inversion
significativos con
cldusulas sobre
derechos humanos
o sometidos a
evaluacion de
derechos humanos

NR NR

NR

[ODS 16]

1,2,3 4,

GRI 413 Comunidades locales

Contenidos tematicos

413-1

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

157 NR

Sl

413-2

Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
o potenciales—en las
comunidades locales

NR NR

NR

GRI 414 Evaluacion social de los

proveedores

Contenidos tematicos

414-1

Nuevos proveedo-
res que han pasado
filtros de seleccion
de acuerdo con los
criterios sociales

NR NR

NR

414-2

Impactos sociales
negativos en la ca-
dena de suministroy
medidas tomadas

NR NR

NR




GRI 415 Politica publica

Contenidos tematicos

415-1

Contribucion a parti-
dos y/o representan-
tes politicos

NR NR

NR

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Contenidos tematicos

416-1

Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las cate-
gorias de productos o
servicios

NR NR

NR

416-2

Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos en la

salud y seguridad

de las categorias de
productos y servicios

NR NR

NR [ODS 16]

GRI 417 Marketing y etiquetado

Contenidos tematicos

417-1

Requerimientos

para la informacion
y el etiquetado de
productos y servicios

92 NR

Sl [0DS 12]

417-2

Casos de incumpli-
miento relacionados
con la informacion y
el etiquetado de pro-
ductos y servicios

93 NR

Sl [ODS 14]

417-3

Casos de incumpli-
miento relacionados
con comunicaciones
de marketing

NR NR

NR




Contenidos tematicos

Reclamaciones

©
[0
o
E % fundamentadas
& = relativas a
© 3  418-1 violaciones de la 95 NR Sl
©
; privacidad del cliente
© y pérdida de datos
del cliente
= Contenidos tematicos
g o
E L2
= .g Incumplimiento
=E, § de las leyes y
& 8 4191 normativas en los NR NR NR
N § ambitos social y
5 econémico
NR No reporta



EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO DE LA
ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.

CERTIFICA:

Que la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A.E.S.P., a partir del 27 de agosto de 2018 adhiri6 al compromiso adqui-
rido con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, y con esta iniciativa mundial tom¢ la firme decision de trabajar en
pro de la implementacion de acciones para cumplir con los 10 principios del Pacto y sus cuatro dreas tematicas.

La Electrificadora del Huila, en su reporte integrado de gestiéon por el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2018, da a conocer que este material hace referencia a algunos contenidos de la
opcion esencial del nuevo estandar del Global Reporting Initiative - GRI (GRI 102-54), tal y como se pueden iden-
tificar en la tabla de indicadores GRI.

La OFICINA DE CONTROL INTERNO, Realiz6 un muestreo al reporte integrado de Gestién de la Electrificadora del
Huila, y pudo constatar que la informacidn que se incluye en el reporte corresponde a la emitida por cada area de
la empresay a la informacién contable con corte a 31 de diciembre de 2018.

Que, en al revision realizada por la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar han integrado en este docu-
mento los asuntos relevantes de los negocios de generacion, distribucién y comercializacién de energia eléctrica,
desde la perspectiva de los estandares de sostenibilidad, como resultado de la consulta con grupos de interés
y la priorizaciéon desde la alta direccién, con un total de 24 asuntos materiales que involucran las dimensiones
econdémicas, sociales y ambientales.

Neiva, 22 de marzo de 2019

IAS CABRERA SALAZAR
Jefe Oficina de Control Interno
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