INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 008
version 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. - COMERCIALIZADOR

2. Nombre Centro de Gestion de Medida
CGM ELECTROHUILA (comercializador)

3.Afio de Reporte
2022

1.1.Codigo SIC Agente (RF)

2.1.Codigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de Reporte

HLAC Crc0221 24/02/2023
1.INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla / Medidor principal Medidor de TransforTadores Transfo.rmadores Slsten?as de Bloque de borneras Cableado Otros subtotal % por tipo de falla
Componente Respaldo de tensién (PT) | de corriente (CT) comunicaciéon de prueba Componentes
Hurto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Vandalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Falla
. . 0 0 0 0 N.A. N.A N.A N.A. 0 .00%
Metrolégica
Quemado 2 0 2 5 0 0 0 0 9 69.23%
Roto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Otro Tipo de
o 0 0 0 0 3 0 0 1 4 30.77%
Falla
Subtotal 2 0 2 5 3 0 0 1 13 100.00%
Nota: Reportar solamente la falla del elemento que causa la mayor duracién de
tiempo en falla del sistema cuando se presenta la falla de dos o mas elementos,
% Por elemento 15.38% 0.00% 15.38% 38.46% 23.08% 0.00% 0.00% 7.69% de tal forma que la cantidad de fallas de sistema de medicidn correspondan con
los eventos de fallas reportados ante el ASIC
Observaciones / Hechos Relevantes Graficos




Se presenta una aumento del 44% con respecto al periodo de 2021.

Total de fallas por elemento del sistema
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P cableado
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2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Verificaciones Tiempo Tiempo
Tipo de Punto de Iniciales Verificaciones Verificaciones Verificaciones subtotal Prome d?o hh Prome d’i)o hh Tiempo Promedio | Tiempo total hh | Tiempo total hh | Tiempo total hh | Tiempo total hh
Medicién Iniciales (RF) Extraordinarias Quinquenales L. ) ., hh (Desplazamiento)| (Administrativo) (operacion) (desplazamiento) Verificacion
(Externas) (Administrativo) | (Operacidn)

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 4 0 0 4 0.33 3.18 6.12 1.32 12.72 24.48 38.52

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal .00 4.00 .00 .00 4.00 .33 3.18 6.12 1.32 12.72 24.48 38.52

% por tipo de . . . Iy .
.00% 100.00% .00% .00% 100.00% % Tiempo Administrativo / Operacién / Desplazamiento 3.43% 33.02% 63.55% 100.00%

verificacion

Graficos




Total de verificaciones por tipo
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B verificaciones iniciales extamas
B v erificaciones Iniciales (RF)
B verificaciones Extracrdinarias
B erificaciones Quinguenales

B Tiempo Total Administrativo: 3.43 % [y Tiempo Total Desplazamiento : 63.55 %
Tiempo Total Operacion : 33.02 %

Observaciones / Hechos Relevantes

Se realizaron en total 4 verificaciones en el periodo 2022.

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicion de Cantidad de ., L. ., ., L. ., Cantidad ., ) Duracion ., . uracno.n . Tiempo Total
) Duracién Maxima Duracién Duracién minima| Duracién Total ) Duracién Maxima ., Duracién minima promedio Duracion Total .,
Frontera Interrogaciones . R . . . Interrogaciones . Interrogacion . . . Interrogacion
- (min) Promedio (min) (min) afio (hh) - (min) N ) (min) desplazamiento a afio(hh)
afio afio promedio (min) . (hh)
sitio (hh)
Generacion 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
ializaci
Comercializacion 20874 24.95 115 0 400.09 15 72 a6 19 1.49 33.85 433.94
entre agentes
Comercializacion
entre agentes y 191465 338.02 1.51 0 4818.54 200 269 55.97 12 1.31 448.57 5267.10
usuarios
Enlace 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
Internacional
Intercont.axmn 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
Internacional
Distribucion 87564 50.23 1.79 0 2612.33 66 281 46.79 2 1.79 169.61 2781.94
Demanda 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
desconectable
Indices CGM 299903.00 137.73 1.48 .00 7830.95 281.00 207.33 49.59 11.00 1.53 652.03 8482.97

Observaciones / Hechos Relevantes




Se realizan interrogaciones diarias de perfil de carga para medidores principales y respaldo.

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Definicion de Frontera

Fronteras Activas

Cantidad de fronteras al inicio del

Fronteras suspendidas al cierre

Fronteras Canceladas en el

Cantidad de Fronteras activas al

Tasa de Crecimiento anual

i Fronteras inscritas en el periodo X periodo cierre del periodo
periodo del periodo
Generacion 0 0 0 0 0 0.00%
Comercializacion entre agentes 13 0 0 0 13 0.00%
Comercializacion entre agentes
AEGEBIDY 165 12 0 7 170 3.03%
usuarios
Enlace Internacional 0 0 0 0 0 0.00%
Interconexion Internacional 0 0 0 0 0 0.00%
Distribucion 47 0 0 0 47 0.00%
Demanda desconectable 0 0 0 0 0 0.00%
Subtotal 225 12 0 7 230 2,22%
Nota: 1 Reportar la cantidad de fronteras activas en estado suspendido (no descontar de las fronteras al inicio del periodo o inscrito en el periodo)
VER: Anexo 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO, ANEXO 2. RELACION FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO
Observaciones / Hechos Relevantes Graficos




Se presentaron 12 inscripciones en el periodo 2022.

indice de crecimiento anual por tipo de frontera

Comercializacion entre agentes y usuarios
Interconexion Internacional

Generacicn

BB Generacidn
B comerdializacian entre agentes
E Comercializacidn entre agentes y usuarios
B Enlace Internacional
B interconexidn Internacional
I Distribuddn
Demanda desconectable

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

% Disponibilidad de canales por tiempo

% Disponibilidad por intentos

VD eataE 01:::22:‘0;:;:;0 Dis‘:‘:;;b;idad Indis:: /r;i:::idad % Disponibilidad Totale(::::::;os en Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRS 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
3G 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
4G 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
LAN 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
TCP/ETHERNET 3979488 3977312.65 2175.35 99.95% 299767 130899 168868 44.00%
Fibra dptica 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Enlace satelital 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Linea telefénica 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Otros 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
TOTAL 3979488 3977312.65 2175.35 99.95% 299767 130899 168868 43,67%

Observaciones / Hechos Relevantes Grificos




Los puntos de medida cuentan con sistemas de trasmision de datos
independientes para medidor principal y respaldo.
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6.INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

A 0y
ACTIVIDAD Fech.a.de 2 Fronteras Activas WeLElCHL Conformes No conformes % de. lemp!(?
actividad muestra Conformidad Validacién
Validacién 1ra
20221229 230 24 24 0 100.00% CUMPLE
muestra)

Nota: Diligenciar la cantidad de fronteras, tamafio de la muestra y condiciones de aceptacion y rechazo de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 de la Resolucién CREG 038 de 2014

Observaciones / Hechos Relevantes

La validacion de la primera muestra fue conforme por lo que no fue necesario realizar una segunda o tercera.

7.INFORME ACTIVIDADES CRITICA

Fronteras Activas (a cierre de | Total de Lecturas Lecturas objeto de . Lecturas aceptadas en % Aceptacion de registros en critica
MES L. % Lecturas en critica L. . .
mes) en el mes critica critica (confirmacion de lecturas)
ENERO 228 7068 7068 0.00% 0 0.00%
FEBRERO 229 6386 6386 0.00% 0 0.00%
MARZO 227 6993 6993 0.00% 0 0.00%
ABRIL 226 6767 6767 0.00% 0 0.00%




MAYO 226 7006 7006 0.00% 0 0.00%
JUNIO 226 6780 6780 0.00% 0 0.00%
JuLio 227 7037 7037 0.00% 0 0.00%
AGOSTO 227 7035 7035 0.00% 0 0.00%
SEPTIEMBRE 227 6778 6778 0.00% 0 0.00%
OCTUBRE 230 7103 7103 0.00% 0 0.00%
NOVIEMBRE 230 6900 6900 0.00% 0 0.00%
DICIEMBRE 230 7130 7130 0.00% 0 0.00%
Total 2733 82983 82983 0,00% 0 0,00%
Observaciones / Descripcion breve de los criterios de Critica: Grificos
* El total de lecturas en el mes se obtiene de la siguiente manera: dias del mes X
cantidad de fronteras al cierre del mes. * Todas las lecturas del mes son objeto de 6 Aceptacion de registros en critica ot Locturas en critica
critica. * Se utiliza la comparacion entre las lecturas de medidores principales y (confirmacién de lecturas)
respaldo - conteo de intervalos - diferencia de reloj entre medidores principal y 1 : 1 : i 1 100. 1 100. 1 - 100.00%
respaldo - comparacién contra histdricos tipicos de consumo.
g g g g 8 g g g g g g g
ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO ‘ JUNIO Juuio ‘ AGOSTO ‘ SEPTIEMBRE ‘ OCTUBRE ‘ NOVIEMBRE ‘ DICIEMBRE ‘
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC
RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
Se realizan pruebas de acceso a
1 2022 12 06 CONFORME los apllca?t.wosypaglna web de
XM utilizando un canal de
internet de respaldo en el CGM.




20221220

CONFORME

En cumplimiento del articulo 17
de la CREG 038/2014 y el
acuerdo 1043 del CNO, se

procede a aplicar una
actualizacién en la VPN S2S con

XM. El objetivo de esta actividad

consistia en cambiar el método
de autenticacion de PSK a

Certificado Digital. Para esta
actividad fue necesario realizar

pruebas de acceso al servicio
web de produccidn y al servicio

20221231

Se realiza la configuracién y
pruebas de descarga con el nuevo
servicio FTPS que reemplazo al FTP

ainicio del afio 2023.

CONFORME

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Las actividades se realizaron sin afectaciones.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia Descripcion del evento

Respuesta del plan de
contingencia

Observaciones / Lecciones
aprendidas




ODbservacion: Se utilizan 10s
canales dispuestos por XM

20220613

Tecnologica

Fallas en el servicio web de XM y
en el portal del CGM para el dia de
operacién 11/06/2022 que afecto
el reporte de lecturas de las
fronteras de comercializacién
Frt10958 y Frt00267. Se reporta la
falla a la linea de atenciény al
correo de soporte. Mas tarde y
dentro del plazo regulatorio, se
normalizo la fallay se completo el
proceso de reporte.

CONFORME

(correo electrénico y linea de
soporte) para notificar la falla
dentro de los tiempos
regulatorios del reporte de
comercializacién. Leccidon
aprendida: Realizar las
validaciones pertinentes en el
software de reporte de lecturas
del CGM, en el servicio web de
XMy en el portal del CGM, para
asi poder identificar
correctamente la falla. En
algunos casos es necesario
reintentar en varias ocasiones,
debido a que las plataformas

pueden presentar intermitencia
op3ervacion: S€ UtiiZzan 1os

canales dispuestos por XM

2022 06 16

Tecnologica

Fallas en el servicio web de XM y
en el portal del CGM para el dia de
operacion 14/06/2022 que afecto
el reporte de lecturas de las
fronteras de generacién y

comercializacién. Se reporta la falla
alalinea de atencion y al correo de
soporte. Mas tarde y dentro del
plazo regulatorio, se normalizo la
fallay se completo el proceso de
reporte.

CONFORME

(correo electroénico y linea de
soporte) para notificar la falla
dentro de los tiempos
regulatorios del reporte de
generacion y comercializacion.
Leccion aprendida: Realizar las
validaciones pertinentes en el
software de reporte de lecturas
del CGM, en el servicio web de
XMy en el portal del CGM, para

asi poder identificar
correctamente la falla. En
algunos casos es necesario
reintentar en varias ocasiones,
debido a que las plataformas

nueden nresentar intermitencia




2022 06 30

Tecnologica

Fallas en el portal del CGM para el
dia de operacion 28/06/2022 que
afecto la validacién de las lecturas
reportadas para la frontera de
comercializaciéon Frt39960. Se
reporta la falla a la linea de
atencion y al correo de soporte.
Mas tarde y dentro del plazo
regulatorio, se normalizo la fallay
se completo el proceso de
validacion.

CONFORME

UDServacion: Se Utizan 1035
canales dispuestos por XM
(correo electroénico y linea de
soporte) para notificar la falla
dentro de los tiempos
regulatorios del reporte de
comercializacién. Leccién
aprendida: Realizar las
validaciones pertinentes en el
software de reporte de lecturas
del CGM, en el servicio web de
XMy en el portal del CGM, para
asi poder identificar
correctamente la falla. En
algunos casos es necesario
reintentar en varias ocasiones,
debido a que las plataformas

nueden nresentar intermitencia

2022 07 27

Tecnologica

Fallas en el portal del CGM para los

dias de operacién 26/07/2022 y
25/07/2022 que afecto la
validacidn de las lecturas

reportadas para las fronteras de

generacion y comercializacion

respectivamente. Se reporta la falla
alalinea de atencion y al correo de

soporte. Posteriormente, se
normalizo la falla y se completo el
proceso de validacion.

CONFORME

Observacion: Se utilizan los
canales dispuestos por XM
(correo electronico y linea de
soporte) para notificar la falla.
Leccion aprendida: Recolectar la
evidencia necesaria para reportar
oportunamente las fallas que se
presenten en los aplicativos
dispuestos al cumplimiento de
reportes regulatorios.

2022 09 05

Tecnologica

Fallas en el portal del CGM para el
dia de operacion 03/09/2022 que
afecto la validacién de las lecturas
reportadas para la frontera de
comercializaciéon Frt43516. Se
reporta la falla a la linea de
atencion y al correo de soporte.
Mas tarde y dentro del plazo
regulatorio, se normalizo la fallay
se completo el proceso de
validacion.

CONFORME

UDBServacion: Se utilizan 105
canales dispuestos por XM
(correo electronico y linea de
soporte) para notificar la falla
dentro de los tiempos
regulatorios del reporte de
comercializacién. Leccién
aprendida: Realizar las
validaciones pertinentes en el
software de reporte de lecturas
del CGM, en el servicio web de
XMy en el portal del CGM, para
asi poder identificar
correctamente la falla. En
algunos casos es necesario
reintentar en varias ocasiones,
debido a que las plataformas
pueden presentar intermitencia




Fallas en el portal del CGM para el

dia de operacién 25/10/2022 que

afecto la validacion de las lecturas
reportadas para la frontera de
comercializacién Frt10957. Se

UDSErVacion: Se Utzan 1035
canales dispuestos por XM
(correo electrénico y linea de
soporte) para notificar la falla
dentro de los tiempos
regulatorios del reporte de
comercializacion. Leccion
aprendida: Realizar las
validaciones pertinentes en el

6 2022 1027 Tecnologica reporta la falla a la linea de CONFORME
., software de reporte de lecturas
atencion y al correo de soporte. .
del CGM, en el servicio web de
Mas tarde y dentro del plazo
. . XMy en el portal del CGM, para
regulatorio, se normalizo la fallay , ) .
asi poder identificar
se completo el proceso de
L, correctamente la falla. En
validacion. .
algunos casos es necesario
reintentar en varias ocasiones,
debido a que las plataformas
nueden nresentar intermitencia
10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
Trimestre Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de medicion
Tipo de punto Total de X » X ” X Tiempo total de
Tiempo pr Tiempo pr de . . Tiempo total . s
de medicién 1 2 3 4 Mantenimientos |ge . al sist 'Tlempo 'tofal hh 'IJ'lempo tot'al hh‘ e .|nd|spon|b|l|dac.l de los
hh) de med (hh) ) ( desplazamiento SEtemastemedicicnpot
{ mto (hh)
1 1 0 1 8 10 3.48 0.89 34.8 8.9 43.7 3.33
2 0 0 3 13 16 3.37 1.44 53.92 23.04 76.96 5.33
3 1 7 22 32 62 3.1 2.43 192.2 150.66 342.86 20.67
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 2 7 26 53 88 3.31666667 | 1.586666667 280.92 182.6 463.52 29.33
Observaciones / Hechos Relevantes Graficos




La totalidad de mantenimientos corresponden a calibraciéon de medidor.
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11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

Tamaiio de la

%Fronteras que cumplen
integralidad y disponibilidad

Fronteras que cumplen
requisitos de Proteccion

Cumple validacion

Cumple validacion de

VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas requisitos de
Muestra de lecturas de 2 afios (art. 18 | de datos (Art 17, Res. de Integralidad rote:cién de datos
Res. CREG 038 de 2014) CREG 038 de 2014) .
1 2022 0331 224 38 100 100 CUMPLE CUMPLE
2 2022 08 31 226 38 100 100 CUMPLE CUMPLE
3 2022 1130 230 38 100 100 CUMPLE CUMPLE

Nota: El tamafio de la muestra se debe determinar mediante un muestreo aleatorio simple de los sistemas de medicién gestionados, con un nivel de confianza del 95%, un error maximo admisible del 5% y una proporcién de medidores no conformes del 3%. Se verifica que el almacenamiento de los datos en el CGM debe garantizar la
integridad de las mediciones registadas y su disponibilidad por un periodo de al menos dos (2) afios contados a partir del dia de la lectura. Ademas, debe cumplir con los requisitos de proteccion de los datos establecidos en el articulo 17 de la resolucién CREG 038 de 2014.

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Electrohuila cuenta con procedimientos y protocolos que garantizan la integridad disponibilidad de las lecturas y protecciéon de los datos de las fronteras comerciales tal como lo establecen los
requerimientos minimos de los articulos 17 y 18 de la CREG 038/2014.




