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CONVENCIONES UTILIZADAS

Este documento utiliza las siguientes convenciones:

Las palabras digitadas en tipo de letra cursiva hacen referencia a menus,
submenus, funciones y comandos.
Las palabras digitadas en tipo de letra negrita hacen referencia a nombres de los
campos de los dialogos.
El simbolo “>" indica que se debe seleccionar una opcion de un Menu o
Submenu como se indica en el siguiente ejemplo: Del menu Consultas
seleccione la opcion Consulta de Solicitud:

Consulta > Consulta de Solicitud

REQUERIMIENTO MINIMO DEL SISTEMA

Para un mejor desempefo del software es necesario que el equipo donde se
acceda al SPARD® GD-Connect, se sugiere se tengan los siguientes
requerimientos:

Intel Core i3 recomendable i5 o i7

RAM : 8 GByte

Computador portatil o de escritorio

Conexion estable a internet

Correo electronico

Navegador de internet: Google Chrome o Mozilla

e Monitor LCD de 20" Alta Definicion Resolucion 1920x1080

CONOCIMIENTO BASICO PARA EL MANEJO DEL APLICATIVO
SPARD® GD-Connect

Para un buen manejo de las aplicaciones del GD-Connect se requiere:

e Ser profesional en Ingenieria Eléctrica o afines

e Conocimiento sobre la Regulacion CREG 174/2021

e Leer el manual de usuario del aplicativo SPARD® GD-Connect
e Tener un manejo basico de navegadores

e Tener un manejo basico de herramientas ofimaticas.

10
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1. DESCRIPCION DEL APLICATIVO WEB

1.1 Caracteristicas Generales y Funcionamiento

El aplicativo SPARD® GD-Connect es manejado en ambiente de navegadores; el
cual permite por una parte gestionar las solicitudes de conexion simplificadas y
estudios de conexion simplificado, envid de notificaciones y por otra parte
realizar el procedimiento simplificado de conexion al STR! o SDL? del AGPE3 y
GD* revisando la disponibilidad de la red, diligenciando el formulario de
solicitud de conexion simplificada, recibir notificaciones y requerimientos por
medios electronicos y conocer el estado de su tramite en todo momento, entre
otras. El objetivo del aplicativo SPARD® GD-Connect es permitirle a la empresa
de energia eléctrica cumplir con la resolucion 174 de 2021 publicada por la
CREG en el diario oficial el 23 Noviembre de 2021, por la cual se regulan las
actividades de autogeneracion a pequeria escala y de generacion distribuida en
el sistema interconectado nacional.

1.1.1 Verificacion por medio de reCAPTCHA

Con base en la seguridad cibernética se realiza el procedimiento de
verificacion por medio de la tecnologia reCAPTCHA. Con este paso se
minimiza el riesgo de un posible ataque a la aplicacion, verificando que el
ingreso no lo realiza un robot, evitando la reaccion de multiples solicitudes
de conexion con informacion erronea.

1.1.2 Sistema georreferenciado

El aplicativo permite visualizar geograficamente el estado de la red, con los
puntos de conexion, transformador y caracteristicas del punto de conexion.
La georreferenciacion se realiza por medio de una interfaz soportada sobre
Google Maps, teniendo la funcion de Street View.

I Sistera de Transmision Regional
2 Sisterna de Distribucion Local

5 Autogenerador a Pequeria Escala
4 Generador distribuido

11
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La informacion grafica georreferenciada que se muestra en el aplicativo
corresponde a las coordenadas almacenadas en el desde el sistema de
informacion geografico GIS.

1.1.3 Sistema de busqueda

Cuenta con un sistema de busqueda desde tres campos distintos: direccion
del predio, numero de cuenta de usuario y codigo de transformador,
requeridos por el usuario para la solicitud de conexion.

1.1.4 Estado de lared

Por medio del SPARD® GD-Connect se puede observar el estado de la red,
clasificada en colores en funcion de la capacidad nominal del circuito o
transformador, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la resolucion 174
publicada por la CREG el 23 de Noviembre del 2021.

1.1.5 Caracteristicas del punto de conexion

El SPARD® GD-Connect permite la visualizacion de las caracteristicas
basicas del punto de conexion, como son el voltaje nominal, capacidad
nominal, energia entregada y potencia generada del transformador o red de
baja tension al que pertenezca el punto de conexion del usuario.

1.1.6 Tramite de conexion

El SPARD® GD-Connect le permite al usuario adelantar el tramite de
conexion, por medio del diligenciamiento del formato de solicitud de
conexion simplificada publicado por el CNO?, envio del estudio de conexion
simplificado, consulta del estado del tramite, consulta de las condiciones de
acceso a la red, envid de PQR, modificacion de la solicitud, fuentes de
informacion y recibir notificaciones y requerimientos por medios
electronicos.

> Consejo Nacional de Operacion

12
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1.1.7 Seguimiento de la solicitud

El seguimiento de la solicitud se realiza mediante la asignacion de un codigo
para la solicitud y de un codigo unico de validacion, que genera el SPARD®
GD-Connect. Inmediatamente se envia un correo electronico a la direccion
registrada con el fin de validar el correo electronico ingresado ademas de
informarle al usuario del codigo de validacion asignado para su solicitud.

La trazabilidad y el estado de la solicitud se pueden consultar mediante la
funcionalidad del Consultar Solicitud, conociendo el codigo de solicitud,
direccion de correo registrado y el codigo de validacion asignado.

También permite realizar la cancelacion de la solicitud, si el usuario lo
requiere y si la solicitud no ha avanzado a revision por parte del Operador de
Red.

1.1.8 PQR

La aplicacion Web cuenta con la opcion de PQR, para que los usuarios
realicen sus peticiones, quejas o reclamos del presente servicio, de acuerdo a
la Resolucion 174 de 2021 publicada por la CREG.

1.1.9 Informacion

En el aplicativo se encuentra la informacion necesaria para la creacion de la
solicitud y el manejo del aplicativo, asi como informacion relevante solicitada
por la CREG en la Resolucion 174 del 2021.

13
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2. INTERFAZ DE USUARIO
2.1 Pagina Inicial
El aplicativo SPARD® GD-Connect consta de una pagina de inicio la cual

suministra informacion basica para el manejo del aplicativo, asi como los
documentos necesarios a tener en cuenta.

SPARD® GD-Connect

La Resolucion CREG 174 publicada en el diario oficial el 23 de noviembre del 2021 "Por la cual se regulan los actividades de
autogeneracidn o pequedio escala y de generacion distribuida en el Sistema Interconectado Nacional”, establece las condiciones que

debe tener en cuenta el solicitonte para la aprobacion de solicitudes de la conexion del proyecto.
* Paro dispositivos o elementos que no estén cobijodos por el RETIE, se requiere el Certificado de conformidad de producto bajo

norma internacional o norma reconocida (ejemplo estandares UL 1741 o IEC 61727).
* Cumplir con los requerimientos de protecciones definidos por el CNO en su Acuerdo 1522 de 2022 o aquel gue lo modifique o
sustituya, disponible en el ACUERDO CNO 1522,

Tambien se establecen los documentos que debe aportar el solicitante para lo aprobacion de la solicitud de la conexion del proyecto,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucion CREG 174 de 2021:
) Diagramas unifilares (usar una norma nacional o internacional)
i) Documento con lo identificacion esquematica de lo conexion del sistemo de puesta a tierro con su conductor correspondiente
y gue contenga el esquema de protecciones con sus caracteristicas
iil) Documento con las distancios de seguridad respecto o los redes existentes y el cuadro de cargos de lo demanda total,

El medidor en el punto de conexién debe cumplir con los Indices de clase y los transformadores de medida, con la clase de exactitud
establecidos en la Resolucion CREG 038 de 2014 o aguella que la madifique, complemente y/o sustituya. En todo caso, se deben tener
en cuenta las excepciones de que trato el articulo 19 de la Resolucion CREG 174 de 2021 o aguella gue lo modifique, complemente y/o
sustituya.

En este portal usted podrd adelantar el tramite de solicitud de conexidn de su proyecto.
En los siguientes links, usted podra descargar el manual del solicitante como guia para adelantar el tramite correctamente y la

Resolucion CREG 174 de 2021 junto con los anexos correspondientes.

MANUAL DEL SOLICITANTE CARTILLA POLITICA DE DATOS
RESOLUCION 174-2021 CREG CIRCULAR 021-2022 CREG ACUERDO 1522 CNO

RESOLUCION 038-2014 CREG

RESOLUCION 135-2021 CREG ACUERDO 1549-2022 CNO

CONTRATO DE CONEXION PROFORMA

INFORMACION AGPE, AGGE Y GD SERVICIOS DE INSTALACION

VALOR COSTO CONEXION VALOR ESTUDIO CONEXION COSTO DE VISITAS

D He leido la politica de daotos y acepto el tratamiento que se le dard a mis datos perscnoles.
INGRESAR

Linea de atencidnecoosass

Correo electranico de contacto: info@energuco.com
SPARDE c Lo i

= todos

RGY COMPUTER SYSTEMS SAS.
norco SPARD® | oploativos SPARD® | SPARDE GD-Connect. V470

Energy Computer Systemns S.AS, es propietar

Figura 1. SPARD® GD-Connect

El usuario podra consultar toda la informacion que le permitira realizar la
solicitud de conexion

Una vez el usuario acepte haber leido la politica de datos se habilitara el botdén
de Ingresar. Al realizar clic en el botdn, se mostrara un ReCAPTCHA.

14
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2.1 Ingreso al Sistema

Una vez haga clic en el boton Ingresar de la pagina inicial el programa le pedira
realizar una prueba de validacion con el reCAPTCHA, teniendo en cuenta la
sequridad informatica del sitio web.

Después de verificado el reCAPTCHA, se habilita el boton Continuar
permitiéndole ingresar a la pagina del area de trabajo.

Empresa

SAESP

Selecciona todas las imagenes de

autobus

Empresa

Electrificadora

SAESP

Bienvenido al visor web de la red eléctrica de lc Empresa Electrificadora S.A
ESP

Realice consultas, solicitudes o mejoras de conexién de cutogeneradores
pequefia escala y generadores distribuidos desde la aplicacién web

c o ® Rt v/ No soy un robot g

reCAPTCHA
Swaasded- Candiaeeen

Figura 2. Verificacion del reCAPTCHA

2.2 Interfaz grafica

Al ingresar el programa muestra una interfaz grafica, donde el solicitante debera
navegar para utilizar las diferentes opciones que tiene el como lo son visualizar
la topologia de la red, la disponibilidad de los transformadores, posibles puntos
de conexion, hacer seguimiento a las solicitudes, entre otras. La interfaz
mostrada es:

15
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Figura 3. Interfaz grafica del usuario
A continuacion se describen cada una de las opciones que tiene el usuario:

1) Menu busqueda (Azul): Se encuentran clasificadas todas las formas de
busqueda (Ver 3.1 Menu de Busqueda).

2) Menu de Mapas tematicos $ (esquina superior derecha): Permite
visualizar la disponibilidad para solicitar un punto de conexion.

3) Menu de consult __ ‘esquina superior izquierda): Cuenta con las funciones
para Consultar & = ormacion, crear una PQR o cambiar el codigo de
validacion asi como consultar la informacion general como politica de datos,
resolucion y manual del usuario.
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3. MENUS

3.1 Menu de Busqueda

Este menu se ubica en la interfaz grafica con el icono n y permite realizar la
busqueda del punto de conexion deseada por medio de tres de la direccion,
cuenta de usuario o transformador.

Al hacer clic sobre esta opcion se desplegara un formulario como el siguiente:

Buscador

Seleccionar elemento -

BUSCAR

Figura 4. Menu de Busqueda

Donde:

e Elemento: Es un menu desplegable con las siguientes opciones:

o Direccion: Permite al usuario buscar el punto de conexion a través
de la direccion, siguiendo los parametros de Google Maps.

o Cuenta de usuario: Permite ubicar el punto de conexion segun el
codigo de la cuenta de los usuarios indicada en el recibo del
servicio publico de energia.

o Transformador: Permite ubicar el punto de conexion segun el
codigo de identificacion del transformador, tenga en cuenta que la
nomenclatura utilizada depende de la codificacion que tenga el
Operador de Red en su sistema de informacion.

17
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Buscador

Elemento:

Seleccionar elemento
Direccion
Cuenta Usuario

Transformador

BUSCAR

Figura 5. Opciones de Elemento del Menu de Busqueda

e (Codigo: es el codigo del elemento a buscar. Para el caso de direccion es
la direccion sobre la que se desea buscar punto de conexion.

3.1.1 Buscar por direccion

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar Direccion 'y
en el campo Codigo diligenciar la cuenta de usuario a buscar. Por ejemplo:

Buscador

Elemento:

Direccion -

Cadigo:

Calle Falsa # 1-23

BUSCAR

Figura 6. Busqueda por Direccién

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion de la direccion buscada y se
cargara la red de baja tension y media tension asociada a los transformadores
encontrados alrededor de la direccion, asi:

18
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Figura 7. Ejemplo de busqueda por Direccion

Nota: La direccion buscada debe existir en la busqueda de google maps.

3.1.1 Buscar por Cuenta de usuario

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar Cuenta
usuario y en el campo Cddigo diligenciar la cuenta de usuario a buscar. Por
ejemplo:

19
© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.



energy

SPARD® GD-Connect

Manual del solicitante

Buscador

Elemento:

Cuenta Usuario

Codigo:

123

BUSCAR

Figura 8. Busqueda con la Cuenta de Usuario

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion de la cuenta de usuario

buscada y se cargara la red de baja tension y media tension asociada al
transformador de la cuenta de usuario, asi:

e Maréas

da de rop}

Kudu Stor
Tien

o

- PatIn

® Tienda de ropas

i

2 Institucion EducativaGa
Diego Fallon'Sede...

Carrery 76 9 S.GMOTOS. IBAGUE

Heladerya Dulce

Tentacion Calarca
Helado

\

W eloued

Universidad
Antonio Narifio

Ejemplo de busqueda por Cuenta de Usuario

Barrio Santa .
Rarhara lhaniie Flgura O.

Nota: La cuenta de usuario buscada debe existir en el sistema del operador de
red.
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5.1.1 Buscar por Transformador

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar
Transformados y en el campo Cddigo diligenciar el codigo del transformador a
buscar. Por ejemplo:

Buscador

Elemento:

Transformador -

BUSCAR

Figura 10. Busqueda por transformador

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion del transformador buscada y
se cargara la red de baja tension y media tension asociada al transformador, asi:
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Figura 11. Ejemplo de busqueda por transformador

Nota: El cddigo del transformador buscada debe existir en el sistema del
operador de red.

5.1.1 Buscar en el mapa

Para realizar la busqueda con una ubicacion en el mapa el solicitante debera
hacer clic sobre el mapa de esta forma se mostrara en el area de trabajo un
globo rojo donde se hizo clic y se cargara la red de baja tension y media tension
asociada a los transformador encontrados alrededor del punto seleccionado,
asi:
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Figura 12. Ejemplo de busqueda en el mapa

Cada vez que se desplace sobre el mapa se ira cargando la red del punto
seleccionado.

5.1.1 Borrar red del mapa

Cada vez que se realice una busqueda o se cargue la red del mapa se
habilitara el boton Limpiar mapa, el cual permite limpiar toda la red desplegada
hasta el momento.

Una vez se quiera realizar el borrado de toda la red desplegada en la parte
superior derecha de la interfaz inicial se debe seleccionar el botdn Limpiar mapa
y de esta forma se borrara la red.
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Figura 13. Ubicacién boton Limpiar Mapa

3.2 Menu de consultas

Este menu se ubica en la interfaz grafica con el icono y permite gestionar
las solicitudes, consultar, solicitar informacion, generar PQRs, cambiar y
recuperar el codigo de validacion y subir anexos en los proceso de la solicitud.

Al hacer clic sobre esta opcion se visualizara:
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Energy

Computer

Systems

Consultar Saolicitud

= B

POR

Caombiar Cédigo de Validacion

Q

Solicitar Informacion

Subir Anexos

Subir RETIE

Subsanacian

@ T O O B

Informacian

Figura 14. Menu de consultas

Este menu cuenta con seis opciones:

Consultar Solicitud: Consulta la informacion basica de la solicitud de
conexion registrada, también permite cancelarla siempre y cuando no
haya sido gestionada por el OR.

PQR: Registra peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones de la solicitud
de conexion enviada.

Cambiar codigo de validacion: Permite cambiar el codigo de validacion
generado por el sistema por un codigo personal.

Solicitar informacion: Permite solicitar informacion al OR sin tener que
crear una solicitud.

Subir anexos: Permite subir anexos faltantes a la solicitud creada, siempre
y cuando este dentro del tiempo regulatorio del analisis de la solicitud
(entre 5 o 7 dias habiles una vez confirmada la solicitud).

Subir RETIE: Permite cargar la documentacion RETIE.
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e Subsanaciéon: Permite informar al OR las subsanaciones de hallazgos
Graves, No Graves y documentacion para el Estudio de conexion.

e Informacion: Visualiza la informacion necesaria para el diligenciamiento
del formulario, del estudio de conexion y funcionamiento de la
aplicacion.

3.2.1 Consultar solicitud

Si el solicitante desea saber el estado, visitas, PQR, Garantias, informacion
cargada o cancelar la solicitud de conexion realizada, se debera dirigir al menu

Consultas (parte superior izquierda), en la opcidon Consultar Solicitud,

Empresa

Electrificodgro

A ES.P

.:l Consultar Solicitud

Figura 15. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Codigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Consultar Solicitud

lipo solicitud

Generacidén - Cédigo de solicitud: Email del solicitante:

Codigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 16. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.
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Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion relevante como el estado de la solicitud, la fecha de la ultima

modificacion, anomalias, Estado de la Vvisita,

Condiciones de conexion,

Justificacion teécnica, PQR, tanto enviados como contestados y cancelar la

solicitud.
Historico solicitudes

FECHA INICIAL FECHA FINAL ESTADO

25/03/2022 25/03/2022 PENDIENTE

25/03/2022 04,/04/2022 ANALISIS

04/04,/2022 04,/04/2022 COMPLETAR INFORMACION
04/04/2022 04,/04,/2022 ANALISIS

06/05/2022 APROBADA

OBSERVACIONES

VER ANEXO

Historico visitas

Mo se han programado visitas.

FECHA TIPC PQR PQR FECHA RESPUESTA

04/04/22 PETICION Peticion 1 04/04/22

Histérico Garantias

FECHA INICIAL FECHA FINAL ESTADO

AMPLIAR PLAZO DE VIGENCIA DE APROBACION

RESPUESTA

Rta Peticién 1

GARANTIA

CANCELAR

Figura 17. Historico de la Solicitud

ACEPTAR

Informacién de Solicitud

© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.
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Si desea cerrar el Historico Solicitudes, debera hacer clic Aceptar o en la X.

3.2.1.1 Informacion de Solicitud

Permite consultar la informacion de la solicitud diligenciada en el formulario de
solicitud del servicio. Para ingresar primero debera consultar la solicitud y en la
parte inferior derecha se encuentra la opcion “Informacion de Solicitud”, como
se muestra a continuacion:

Histdrico solicitudes

Solicitud #: 341

# FECHA ESTADO OBSERVACIONES
1 07/09/22 PENDIENTE

2 08/09/22 ANALISIS

Histdrico visitas

FECHA FECHA CONDICIONES DE
ESTADO OBSERVACIONES - ANOMALIA ACTA
INICIAL FINAL CONEXION

POR VISITAR REVISION

03/10/22 03/10/22
/10/. 710/ OBRAS

No se ha solicitado PQR.

Histérico Garantias ACEPTAR

No se ha sclicitado PQR.

CANCELAR
Informacién de Solicitud

Figura 18. Opcion de Informacioén de Solicitud

Al hacer clic en esta opcion se abrira una pestana con la informacion de la
solicitud diligenciada y con la que se vaya diligenciando en el proceso, asi:
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Visualizacion de solicitud

Tipo de generacion:
Tipo: Clasificacion del proyecto
Generador Distribuido - GD GD y AGPE con Capacidad Instalada <= 100 kW
Entrega excedentes a la red? Fecha de entrada en operacion ELOR suministra o instala los activos de conexion?
sl 25-JUN-24 NO
Informacion del cliente:
Nombre del cliente Cliente nuevo N(mero de cuenta
‘1 NO 1
4
Cédula nia/N Direccion udad
1
1 ‘ ‘ IBAGUE
Teléfono/Celular Ema Tipo de cliente
1234567 ‘bmar‘tmez@energyco.com ‘ otro
Cual Nombre comercializador que lo atiende
; ‘EMSA
i

Figura 19. Visualizacién de la informacion de Solicitud

Al seleccionar el botdn rojo superior izquierdo llamado Descargar formulario
permite descargar cada formulario tal como se visualiza.

3.2.1.1 Cancelar Solicitud

La solicitud solo podra ser cancelada si el estado es ‘PENDIENTE' o ‘ANALISIS".
De lo contrario mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se
encuentra en el proceso de evaluacion de la solicitud, el usuario solicitante no
podra cancelar la solicitud.

Para poder cancelar la solicitud el interesado deber consultar la solicitud y en la
parte inferior encontrara la opcion:
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Histdrico solicitudes

Solicitud #: 341

# FECHA ESTADO OBSERVACIONES
1 07/09/22 PENDIENTE

2 08/09/22 ANALISIS

Histdrico visitas

FECHA FECHA CONDICIONES DE
ESTADO OBSERVACIONES . ANOMALIA ACTA
INICIAL FINAL CONEXION

POR VISITAR REVISION

03/10/22 03/10/22
710/ 710/ OBRAS

No se ha solicitado PQR.

Histdrico Garantias

icitado POR

CANCELAR ACEPTAR

Informacién de Selicitud

Figura 20. Opcion de Cancelar

Si el usuario desea cancelar la solicitud debera dar clic en Cancelar y si desea
cerrar el Historico Solicitudes, debera hacer clic Aceptar o en la X.

Si la solicitud no esta dentro de los estados para realizar la cancelacion se
mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se encuentra en el
proceso de evaluacion de la solicitud, el interesado no podra cancelar la
solicitud.

Al hacer clic en Cancelar, se mostrara una ventana de confirmacion, asi:
35.239.167.3 dice

Esta seguro que desea cancelar la solicitud

Figura 21. Opcién de Cancelar

Clic en Aceptar para cancelar la solicitud o en Cancelar para cancelar la
confirmacion.

La solicitud solo podra ser cancelada si el estado es 'PENDIENTE’ o ‘ANALISIS'.
De lo contrario mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se
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encuentra en el proceso de evaluacion de la solicitud, el usuario solicitante no
podra cancelar la solicitud.

La solicitud no se ha podido cancelar, debido a que se estd procesando con un operador de red.

OBSERVACIONES

13-NOV-18 PENDIENTE

Figura 22. Cancelacion fallida de una solicitud

3.2.2 PQR

Si el solicitante desea realizar un PQR, debera dirigirse al menu Consultas -,
seleccionar la opcion PQR.

Empresa

Electrificodgrc

A ES.P

.:] Consultar Solicitud

2 I

Figura 23. Opcion de PQR

El usuario debera diligenciar todos de los campos Codigo de solicitud, Email
del solicitante, Coédigo de validacion, Tipo PQR y Mensaje.
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po solicitud
Generacion -

Cadigo de solicitud:

Email Solicitante:

Cadigo de validacion:

PETICION v

Mensaje:

ENVIAR

Figura 24. Ingreso del PQR

Luego de hacer clic en el botdn Enviar se verificaran los datos ingresados. Si los
datos estan correctos, se creara el PQR y se enviara la notificacion tanto al
solicitante como al OR para hacerle seguimiento y consultas.

3.2.1 Informacion

Esta opcion le permite al solicitante revisar la informacion necesaria para la
creacion de la solicitud, el manejo del aplicativo, asi como informacion relevante
documentos, procedimientos, reglas y especificaciones técnicas solicitadas, por
la CREG en la Resolucion 174 del 2021.

Si el solicitante desea obtener informacion, debera dirigirse al menu Consultas

— , seleccionar la opcion Informacion.
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Empresa

Electrificadora
SAESP

.:] Consultar Solicitud

2] POR

0 Informacion

Figura 25. Opcion de Informacion

Una vez seleccionada esta opcion redireccionara a la pagina principal de la
aplicacion, donde se encuentra toda la informacion requerida para realizar la
solicitud de servicio.

3.2.2 Cambiar y recuperar codigo de validacion

Esta opcion le permite al solicitante cambiar el codigo de validacion asignado al
crear la solicitud, de esta forma se volvera una contrasefia personalizada,
asignada al correo del solicitante. También podra por medio de esta opcion
recuperar el codigo de validacion en caso de pérdida.

Si el solicitante desea cambiar el codigo de validacion asignado, debera dirigirse

al menu Consultas =, seleccionar la opcion Cambiar codigo de validacion.
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Empresa

Electrificadora
SAESP

Consultar Solicitud

| &
2 PQR
i )

Informacidn

< Cambiar Cédigo de Validacidn

Figura 26. Opcion de Cambiar codigo de validacion

Al seleccionar esta opcion se visualizara una ventana con las siguientes
opciones:
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Cambiar Codigo de Validacion

Codigo de validacion anterior:

Muevo Cadigo:

Confirmar Cédigo:

ENVIAR

Figura 27. Formulario para Cambiar codigo de validacion

Para cambiar el codigo de validacion por un codigo personalizado o contrasefa,
se deben diligenciar todos los campos y clic en enviar, Se enviara un correo de
notificacion del cambio de cddigo correctamente.

3.2.3 Recuperacion del codigo de validacion

Permitiendo recuperar la contrasefia o codigo de validacion. Si el coédigo de
validacion se perdio o la contrasefia fue olvidad se puede recuperar un codigo
nuevo haciendo clic en Ingresando al Menu de consultas>Cambiar codigo de
validacion>Olvidaste tu codigo?, se visualizara:

35
© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.



N
energy SPARD® GD-Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

Recuperar Codigo

Email:

ENVIAR

Figura 28. Formulario para Cambiar cédigo de validacion
Se debe diligenciar el correo suministrado en el diligenciamiento del formulario
de solicitud de servicio y clic en enviar, se enviara al correo un nuevo codigo de

validacion.

Caédigo de Validacion Modificado

Se ha cambiado el codigo de validacion con el cual realiza las consultas
de las solicitudes.

Su nuevo codigo de validacion es:-

Podra cambiarlo en la opcidn de "Cambiar Codigo de Validacion™.
Figura 29. Correo de modificacion del codigo de validacion realizada

3.2.4 Solicitar Informacion

Esta opcion le permite al solicitante solicitar informacion al OR, requerida para el
desarrollo del estudio de conexion simplificado, para realizar la solicitud el

solicitante debe:
Si el solicitante desea solicitar informacion, debera dirigirse al menu Consultas

— , seleccionar la opcion Solicitar Informacion.
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Empesa

Electrificadora

SAESP

Consultar Solicitud

PQOR

@ @ B

Informaciéon

Q

Cambiar Cédigo de Validacion

n Solicitar Informacion

Figura 30. Opcion de Solicitar Informacion

Al seleccionar esta opcion se visualizara una ventana con la siguiente
informacion:

Solicitar Informacién

Email Solicitante:

Confirmar Email Sclicitante:

Mensaje

BUSCAR

ENVIAR

Figura 31. Solicitar informacion
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Diligenciar todos los campos requeridos, clic en “Enviar”, al hacer clic se
visualizara un mensaje, asi:

Se ha solicitado la informacidn al OR.

Figura 32. Mensaje de solicitud de informacién enviada

Una vez realizado este proceso el aplicativo enviara un correo informando que
se creo la solicitud, al correo suministrado en el formulario.

Cuando el OR de respuesta a la solicitud de informacion el solicitante recibira un
correo con la informacion requerida. Si el solicitante requiere mas informacion
debera crear otra solicitud de informacion.

3.2.5 Subir anexos

Esta opcion permite subsanar y aclarar las etapas de revision de completitud de
la documentacion y verificacion técnica de la documentacion. Esta opcion
estard habilitada en los estados COMPLETAR INFORMACION, REVISAR
DOCUMENTACION y ESTUDIO CONEXION, en cada estado el formulario
desplegado es diferente.

Si el solicitante esta en los estados anteriores y desea continuar con la solicitud,

se debera dirigir al menu Consultas (parte superior izquierda), en la opcion

Subir Anexos,
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Energy

Computer

Systems

Consultar Solicitud

= M

POR

Cambiar Cédigo de Validacion

Q

n Solicitar Informacion

B Subir Anexos

Figura 33. Opcion de Subir Anexos

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Codigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Subir anexos

Tipo solicitud

Generacién -

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 34. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.

Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion que debe cargar dependiendo del estado en que se encuentre
la solicitud.
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Las opciones disponibles son:

e Revision completitud de la documentacion
e Verificacion técnica de la documentacion
e Estudio de conexion.

3.2.5.1 Revision completitud de la documentacion

Esta etapa inicia en el estado COMPLETAR INFORMACION vy finaliza en los estados
VERIFICACION TECNICA, ESTUDIO CONEXION y/o HABILITADA permite
completar la documentacion cargada o aclarar dudas sobre el diligenciamiento
del formulario.

Los tiempos regulatorios para esta etapa se muestran a continuacion, si el
solicitante no cumple con los tiempos la solicitud finalizara cambiando a estado
HABILITADA:

Capacidad Tiempo Tiempo de Tle_mpo de
instalada o de subsanacion | revision del
Condicion (1) | Tipo ! . revision del OR luego de
nominal e .
(Cl) del OR solicitante | subsanacion
Dias habiles
AGPE Cl>100 kW
Entregan GD 5 5 5
energia a la AGGE Cl <(S)MW
red
AGPE
D) Cl <100 kW 2 5 2
No entregan AGPE Cl<1MW
energia a la Cualquier 2 5 2
red AGGE capacidad
Notas
(1) La condicion de entregan o no energia a la red aplica para autogeneradores. El
GD siempre entrega energia a la red pues es su actividad econdmica.
(2) Corresponde a la potencia maxima declarada para el AGGE

Tabla 3 Tiempos de revision de la completitud de la informacion

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2

INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O
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3. Menu de consultas)
4. Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el
siguiente:

Subir anexos

Tipo solicitud

Generacion v

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 35. Subir anexos

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Agregar anexos

Tipo de generacion

Informacién del cliente

Informacién del inmueble

Tipo de tecnologia utilizada

Informacion de la tecnologia de generacion de energia (aplica para generacién basada en inversores):

Informacién de la tecnologia de generacion de energia NO basada en inversores (excepto aerogeneradores)
Informacion de la tecnologia de generacidon de energia edlica sea o no su interface con lo red basada en inversores
Transformador del punto de conexion

Datos del punto de conexién

Proteccién anti-isla

Informacion del sistema de medicidn

I S N o (S B S ) RS R S

Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto):

Anexos:

n Descripcion: s
L+

RETIE: e

Figura 36. Agregar anexos

4
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Donde:

Se podran hacer modificaciones sobre los campos descriptivos de la solicitud
si es requerido, de lo contrario se puede agregar los anexos requeridos en el
modal de Anexos.

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.
e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.
6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar”, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 37. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:

Anexos subidos satisfactoriomente

Figura 38. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)

Se han cargado 2 anexols) para la solicitud #3503

Puede visualizar |a solicitud agui

Figura 39. Correo de anexos subidos
Automaticamente el estado de la solicitud cambiara a ANALISIS, para que el OR
revise la nueva documentacion completa.

3.2.5.2 Verificacion técnica de la documentacion

Esta etapa inicia en el estado VERIFICACION TECNICA vy finaliza en el estado
APROBADA y/o RECHAZADA y permite aclarar aspectos de la solicitud de
conexion.
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Los tiempos regulatorios para esta etapa se muestran a continuacion, si el
solicitante no cumple con los tiempos la solicitud finalizara cambiando a estado
HABILITADA:

Capacidad Instalada o Tiempo | Tiempo de T'e.".“,)o de
- de subsanacion | revision del
L nominal . .
Condicion Tipo (C) o por conexién revision del OR luego
(1) P ) O P = del OR | solicitante de
en nivel de tension NT L.
1203 subsanacion
’ Dias habiles
AGPE
Entregan GD NT203 10 10 5
energiaala | AGGE
red AGPE
aD NT 1 5 5 5
No 100 kW < Cl < 1 MW 10 10 5
entregan AGPE 10 kW < Cl < 100 kW 5 5 3
energia ala Cl <10 kW 3 5 2
red AGGE Cualquier capacidad 10 10 5
Notas:
(1) La condicion de entrega o no de energia a la red aplica para autogeneradores. El GD
siempre entrega energia a la red pues es su actividad economica.

Tabla 3 Tiempos de verificacion técnica de documentacion

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O

3. Menu de consultas)
4. Clic en la opcion “Subir Anexos”’, se desplegara un formulario como el

siguiente:

Subir anexos
Generacion -
Cadigo de solicitud: Emnail del solicitante; Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 40. Subir anexos
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5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Agregar anexos

Anexo 1 Carrecion 1
# i BUSCAR

P 4 BUSCAR

Anexo X solicitado Correccion 2 -

=
E]
4
Figura 41. Agregar anexos y correcciones
Donde:

e Descripcion: Visualiza la descripcion del anexo a corregir.

e Correccion: Permite visualizar la correccion a realizar al anexo.

e Archivo Corregido: Permite subir archivos en formato PDF, la
capacidad maxima del archivo no puede superar las 10MB. Una vez
cargado el archivo reemplazara el archivo existente con el nuevo
archivo corregido.

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.

e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.

6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar”, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 42. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:
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Anexos subidos satisfactoriaomente

Figura 43. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)

Se han cargado 2 anexo(s) para |a solicitud #303.

Puede visualizar |a solicitud agui

Figura 44. Correo de anexos subidos
Automaticamente el estado de la solicitud cambiara a VERIFICACION TECNICA,
para que el OR revise la nueva documentacion cargada.

3.2.5.3 Estudio de Conexion

Esta etapa permite al solicitante cargar el estudio de conexion realizado.

El solicitante tendra un plazo de cinco (5) meses para realizar el estudio de
conexion simplificado.

Junto con el estudio de conexion simplificado se debe adjuntar la
documentacion tipo D (si aplica) y G de que trata el articulo 14 de la presente
resolucion y documentacion tipo C y F para su verificacion.

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O

Menu de consultas)
Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el
siguiente:

> W
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Subir anexos
Tipo solicitud
Generacion -
Codigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 45. Subir anexos

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Agregar anexos
I

Estudio de Conexion 0

P BUSCAR
ENVIAR

Figura 46. Agregar anexos

Donde:

e Descripcion: Visualiza la descripcion para el estudio de conexion.
e Archivo: Permite subir un archivo en formato PDF, la capacidad
maxima del archivo no puede superar las 10 MB.
Si se selecciona el + permite agregar los demas anexos, visualizandose asi:
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Agregar anexos
[
Estudic de Conexitn a
ﬁ
-1+

s BUSCAR
ENVIAR

Figura 47. Agregar anexos junto al estudio de conexion

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.
e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.
6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar”, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 48. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:

Anexos subidos satisfactoriaomente

Figura 49. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)
Se han cargado 2 anexo(s) para |a solicitud #303.
Puede visualizar |a solicitud agui

Figura 50. Correo de anexos subidos
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Automaticamente el estado de la solicitud cambiara a VERIFICACION TECNICA,
para que el OR revise la nueva documentacion cargada.

3.2.1 Subir RETIE

Esta opcion permite subir el RETIE en cualquier momento de la solicitud
mientras esta se encuentre vigente o en proceso y no se encuentre un RETIE
subido.

Para subir el RETIE a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O

3. Menu de consultas)
4. Clic en la opcion “Subir RETIE", se desplegara un formulario como el
siguiente:

Subir Retie (Generacion)

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Codigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 51. Subir RETIE

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir el RETIE.

Subir Retie (Generacion)

LIMPIAR
Archivo RETIE
[+ ]

BUSCAR

CARGAR RETIE

Figura 52. Agregar RETIE
6. Cargar el archivo en PDF no mayor a 10 MB
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7. Clic en "Cargar RETIE", al hacer clic se visualizara:

Subir Retie (Generacion)

LIMPIAR
Archivo RETIE

Registro Exitoso

Puede cerrar la ventana.
Figura 53. Mensaje espera

Clic en “Limpiar” o X para salir del cargue del RETIE.

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Cargue del RETIE realizado

Ala solicitud #1544 s le ha cargado el RETIE satisfactoriaments, ya
podra realizar la conexion.

Figura 54. Correo de anexos subidos
Automaticamente se visualizara el RETIE en la consulta de la solicitud, junto con
el formulario diligenciado.

3.2.2 Subsanacion

Esta opcion permite informar de la subsanacion de hallazgos graves y no graves,
también solicitar subsanacion de la documentacion para los estudios de
conexion. Para esto la solicitud debe estar en estado DESCONECTADA o
ESTUDIO CONEXION.

Para realizar la subsanacion se debe dirigir al menu Consultas — (parte
superior izquierda), en la opcion Subsanacion,
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Energy

Computer

Systems

Consultar Saolicitud

= 9

POR

Caombiar Cédigo de Validacion

Q

Solicitar Informacion

Subir Anexos

Subir RETIE

B Subsanacion

Figura 55. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Subsanacion, asi:
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Subsanacion
Seleccione v

Cadigo de solicitud:

Email Solicitante:

Cadigo de validacién:

HALLAZGO (NO GRAVE) ~

HALLAZGO (NO GRAVE)

HALLAZGO (GRAVE) ‘
1 DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CONEXION
Descripcion:

ENVIAR

Figura 56. Formulario de Subsanacion

En donde debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante, Codigo de
validacion Tipo subsanacion y Descripcion, para indicar la subsanacion.

35.2.1 Subsanacion Estudio de conexion

Esta opcion permite informar al OR que se requiere informacion adicional o
complementaria a la enviada para realizar el estudio de conexion.

Para esto el solicitante debe ingresar al menu de consultas>Subsanacion y
seleccionar la opcion Documentacion para el estudio de conexion, asi:
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Subsanacion
Generacion b
Cadigo de solicitud
1605

Email Solicitante

correo@energyco.com

Codigo de validacion:

DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CONEXION hd

Descripcidn:

Descripcion de la informacion a subsanad

ENVIAR

Figura 57. Formulario de Subsanacion del estudio de conexion

Una vez diligenciados todos los campos clic en Enviar, la aplicacion solicitara la
confirmacion:

35.239.167.3 dice

;Esta seguro gue desea enviar la subsanacion?

Cancelar

Figura 58. Confirmacion de la Subsanacion

Clic en Aceptar para realizar el cambio o cancelar. Una vez se haga clic en
Aceptar se mostrara un mensaje de confirmacion como el siguiente:
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Se cred la Subsanacion satisfactoriamente.

Se envid correo al OR notificando la subsanacion.

Figura 59. Confirmacion de la Subsanacion

El estado de la solicitud cambiard de ESTUDIO CONEXION a REVISAR
SUBSANACION DE LA DOCUMENTACION, para que el OR envié el ajuste o
informacion adicional a la inicial para el estudio de conexion. Una vez el OR
realice el cargue del archivo la solicitud pasara de nuevo a ESTUDIO CONEXION.

Nota: El tiempo en que la solicitud este en SUBSANACION DE LA
DOCUMENTACION no se contara en el tiempo del estudio de conexion.

3.3 Menu de Mapas Tematicos

Los mapas tematicos le permitiran realizar un filtro grafico teniendo en cuenta
los rangos establecidos por la CREG en la Resolucion 174/2021 en sus Articulos
5y 6 con el fin del que el usuario pueda comprobar la disponibilidad de la red
para realizar una conexion.
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Mapas tematicos Mapas tematicos
@ Energia Horaria Generadc n == Q Energla Horaria Generadc H =
O Energia Horaria Gene -n = . Energia Horaria Generadc -n =
Mapas tematicos
Potencia Generada:
B o -30%
S @ GCereracion instalada B -
Bl 0% - 50%
B s0% - 100% © Eneraka Horaria Generccial =
O tear rorovorico ™
Potencia Generada:
B 0% -30%
30% - 40%
B :0%-50%
Bl 0% - 100%

Figura 60. Mapas Tematicos

El programa cuenta con tres tipos de Mapas Tematicos los cuales se describen a
continuacion:

e Generacion Instalada: Visualiza en mapas de color la capacidad del
transformador y su red dependiendo de la capacidad de generacion
instalada.

e Energia Horaria Generada: Visualiza en mapas de color la capacidad del
transformador y su red dependiendo de la energia horaria generada cuyo
sistema de produccion de energia sea distinto al compuesto por
fotovoltaico sin capacidad de almacenamiento.

e Energia Horaria Generada Fotovoltaica: Visualiza en mapas de color la
capacidad del transformador y su red dependiendo de la energia horaria
generada cuyo sistema de produccion de energia sea el compuesto por
fotovoltaico sin capacidad de almacenamiento.

NOTA: Tenga en cuenta que para el uso adecuado de los Mapas Tematicos sea
correcto, es necesario que el OR cuente en su base de datos informacion
correspondiente al promedio minimo de hora y capacidad del transformador ,
de no contar con la informacion, es posible que los mapas tematicos, no den los
resultados esperados. En caso de duda con los resultados, el Solicitante debera
comunicarse directamente con el OR, quien le indicara si el resultado es el
correcto.
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4. DISPONIBILIDAD DE LA RED

El aplicativo tiene dos formas de visualizar la disponibilidad de la red, la primera
por medio de un mapa de colores como lo dispone la Resolucion CREG
174/2021 y la segunda es por medio de la visualizacion de los datos.

4.1 Mapas tematicos

Para visualizar la disponibilidad de la red por medio de los mapas tematicos el
usuario debera dar clic en el menu Mapas Tematicos, el programa desplegara
una ventana emergente con las opciones de Generacion instalada, Energia
Horaria Generada y Energia Horaria Generada Fotovoltaicos, y debe seleccionar
el tipo de mapa que desea visualizar, los rangos establecidos son de acuerdo a
los establecido en la Resolucion CREG 174/2021.

El color de cada opcion del mapa tematico corresponde al transformador. En el
caso de la busqueda por direccion a uno de los transformadores visualizados.

Mapas temdaticos

0]

0]

Potencia Generada:

B o%-30%

30% - 40%
Bl 0% - 50%
W 5o% - 100%

Figura 61. Rangos para Generacion Instalada

El mapa tematico para Generacion instalada representa el estado de la red,
clasificada en colores en funcion de la capacidad nominal del circuito o
transformador, de acuerdo con la resolucion 174 de la CREG, asi:

e Color verde cuando la relacion sea igual o inferior a 30%

e Color amarillo cuando la relacion se encuentre en el rango entre 30%
y 40% incluido

55
© 2024 Energy Computer Systems S.AS.



energy SPARD® GD-Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

e Color naranja cuando la relacion se encuentre en el rango entre 40% y
50% incluido

e Color rojo cuando la relacion sea superior a 50%

Mapas temdaticos

L]
QO Generacién Instalad .'.|n

=
@® Energla Horaria Generad .';n

(=]
O Energia® Fotovoltaicos Ml
Potencia Generada:
W 0%-30%

30% - 40%

Bl 0% - 50%

Il 505 - 00%

Figura 62. Rango para Energia Horaria Generada
También cuenta con la clasificacidon en colores en funcidon de la cantidad

minima de energia horaria acorde con lo establecido en los literales b) o c) del
Articulo 5 de la Resolucion CREG 174 de 2021, asi:

e Color verde cuando la relacion se a igual o inferior a 30%

e Color amarillo cuando la relacion se encuentre en el rango entre 30%
y 40% incluido

e Color naranja cuando la relacion se encuentre en el rango entre 40%
y 50% incluido

e Color rojo cuando la relacion sea superior a 50%

Mapas tematicos

|
O Generacion Instalad '_|n

=]
O Energla Horaria Generad r:n

=]
. Energia Horaria Generada Fotovoltaic n
Potencia Generada:
B o:-30%

30% - 40%

B 0% - 50%

Il 50% - 100%

Figura 63. Rangos para Energia Horaria Generada Fotovoltaica
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Al seleccionar cualquiera de estas opciones el transformador con su red
cambiaran de color segun su disponibilidad.

Mapas tematicos

]
@ Gereracién Instalada H B
7
]
O Energia Horaria Gene '::-:J-.'Jn
[
O Energla Horaria Generada Fotovoltaicos n
Potencia Generada:
' B o -30%
30% - 40%
B s0%-50%

B so% - 100%

h
S Nomenclatura
o
29

-

T —
Figura 64. Visualizacion resultados Mapas Tematicos

El color rojo significa que el transformador o circuito no tiene capacidad para
recibir otra solicitud de conexion para inyectar energia a la red, por ende esta
solicitud sera para realizar cambios de la red, los cuales correran por cuenta del
solicitante, de acuerdo con lo reglamentado en la Resolucion CREG 174 de
2021.

Es posible que en una nueva solicitud el transformador supere la capacidad,
pasando de color amarillo a color rojo, lo cual también se tomara como un
envio de solicitud para modificaciones de la red.

4.2 Informacion del transformador
Para visualizar la disponibilidad de la red por medio de la informacion del

transformador el usuario debera dar clic sobre el transformador de su interés, se
desplegara un tooltip con la informacion del transformador y del circuito, asi:
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Informacion de Baja Tension

Transformador: 01703

Propietario: CELSIA

Voltaje nominal (V). 220

Capacidad (kva): 100

Generacion instalada (%): 1%

Capacidad maxima disponible (kW): 50

Total de capacidad ocupada (kW): 1

Energia (kWh): 46.134

Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%) 0%
Total de energia horaria ocupada (kWh): 0

Capacidad maxima de energia horaria disponible (kWh): 23.067
Energia fotovoltaicos (kWh): 533.25

Energia entregada por generadores fotovoltaicos (%) 0%
Energia horaria ocupada de fotovoltaicos (kWh): O

Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh): 26.63

Informacidn de Media Tensidn

Circuito: 13

Voltaje nominal (KV): 13.2

Capacidad (kVA): 2286

Generacion instalada (%): 0%

Capacidad maxima disponible (kW): 11.432

Total de capacidad ocupada (kW) 0

Energia (kWh): 2921 .42

Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%) 0%
| Total de energia horaria ocupada (kWh): 0

Capacidad maxima de energia horaria disponible (kKWh): 1480.71

Energia fotovoltaicos (kWh): 3371.76

Energia entregada por generadores fotovoltaicos (%) 0%

Energia horaria ocupada de fotovoltaicos (kWh): O

Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh): 1685.88

Cafararia Mhino Timnsda e ot et

Figura 65. Informacion del transformador

La informacion visualizada es:

e Informacioén de baja tension

Transformador: Es el cddigo del transformador, al cual estan
asociados los nodos.

Propietario: Es el propietario del transformador.

Voltaje nominal (V): Es el nivel de tension de los nodos asociados
al transformador.

Capacidad (kVA): Es la capacidad nominal del transformador. De
esta capacidad solo se permite instalar el 50%, sin que el solicitante
tenga que cubrir los gastos del ajuste a la red.

Generacion instalada (%): Es el porcentaje de la sumatoria de la
potencia maxima declarada y aprobadas en el mismo
transformador que entregan energia a la red en funcion de la
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capacidad nominal del transformador, correspondiente al campo
Capacidad (kVA). El porcentaje debe ser igual o menor al 50%.
La Generacion instalada (%) esta representada por la siguiente

ecuacion:

TCO
* 100

GI [%] =

Donde:

Gl: Generacion instalada (%),

TCO: Total de capacidad ocupada (kW),

C: Capacidad (kVA).
A medida que una solicitud es aprobada la Potencia generada (%)
aumentara.

» Capacidad maxima disponible (kW): Es la capacidad disponible
maxima del transformador para realizar una nueva solicitud de
conexion que entregue energia a la red, conectada al mismo
transformador teniendo en cuenta que no debe superar el 50% de
la capacidad nominal del transformador (Capacidad (kVA)).

Esta capacidad esta representada por la siguiente ecuacion:

CMD [KW] = C * 50% — TCO
Donde:

CMD: Capacidad maxima disponible (kW),

C: Capacidad (kVA),

TCO: Total de capacidad ocupada (kW).
A medida que una solicitud es aprobada la Capacidad maxima
disponible (kW) disminuira.

» Total de capacidad ocupada (kW): Es la sumatoria de la potencia

maxima declarada de las solicitudes de conexion aprobadas que
entregan energia a la red conectadas al mismo transformador.

TCO (kW) = Z PISAEER

Donde:

TCO: Total de capacidad ocupada (kW),
PISAEER: Potencia instada de las solicitudes aprobadas que
entregan energia a la red.
A medida que una solicitud es aprobada el Total de capacidad
ocupada (kW) aumentara.
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» Energia (kWh): Es el promedio anual de las horas de minima
demanda diaria de energia registradas para el aio anterior al de la
solicitud de conexion, como lo determina la resolucion CREG
174/2021. Este dato es generado por el OR.

La cantidad de energia que una solicitud puede entregar a la red en
una hora se asume como el valor de la potencia maxima declarada
durante el periodo de una hora.

» Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%): Es el
porcentaje de la sumatoria de la energia entregada a la red por los
sistemas FNCER diferentes a los fotovoltaicos sin capacidad de
almacenamiento conectados al mismo transformador en funcion
del promedio anual de las horas de minima demanda diaria de
energia registradas para el aflo anterior al de solicitud de conexion.
Este porcentaje no debe superar el 50%.

La Energia entregada (%) estd representada por la siguiente

ecuacion:

TEHO
EE [%] = W * 100

Donde:

EE: Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%),
TEHO: Total de energia horaria ocupada (kWh),
Energia: Energia (kWh).
A medida que las solicitudes son aprobadas la Energia entregada
(%) aumenta.

» Total de energia horaria ocupada (kWh): Es la sumatoria de la
energia horaria entregada por las solicitudes de conexion
aprobadas que entregan energia a la red conectados al mismo
transformador conformada por sistemas distintos a los
fotovoltaicos sin capacidad de almacenamiento.

Este valor se representa por la siguiente ecuacion:

TEHO (kWh) = Z EHE

Donde:
TEHO: Total de energia horaria ocupada (kWh),

EHE: Energia horaria entregada por los sistemas diferentes a
fotovoltaicos sin capacidad de almacenamiento de las
solicitudes aprobadas que entregan energia a la red.
A medida que las solicitudes son aprobadas el Total se energia
horaria ocupada (kWh) aumenta.

60
© 2024 Energy Computer Systems S.AS.



energy SPARD® GD-Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

» Capacidad maxima de energia horaria disponible (kWh): Es la
energia en una hora disponible maxima para una nueva solicitud de
conexion que entregue energia a la red, cuyo sistema de
produccion de energia sea distinto al compuesto por fotovoltaicos
sin capacidad de almacenamiento, conectados al mismo
transformador, teniendo en cuenta que no puede superar el 50%
de promedio anual de las horas de minima demanda diaria de
energia registrada para el afio anterior al de solicitud de conexion.
Esta Capacidad maxima de energia horaria disponible (kWh): se
representa por la siguiente ecuacion:

CMEHD [kWh] = Energia [kWh] x 50% — TEHO[kWh]
Donde:

CMEHD: Capacidad maxima de energia horaria disponible
Energia: Energia en kWh,
TEHO: Total de energia horaria ocupada en kWh
A medida que una solicitud es aprobada la Capacidad maxima de
energia horaria disponible (kW) disminuira.

» Energia fotovoltaicos (kWh): Es el promedio anual de las horas de
minima demanda diaria de energia registradas para el afio anterior
al de la solicitud de conexion en la franja horaria comprendida
entre 6 am y 6 pm, como lo determina la resolucion CREG
174/2021. Este dato es generado por el OR.

La cantidad de energia que una solicitud puede entregar a la red en
una hora se asume como el valor de la potencia maxima declarada
durante el periodo de una hora.

» Energia entregada por generadores fotovoltaicos (%): Es el
porcentaje de la sumatoria de la energia entregada a la red por los
sistemas FNCER compuestos por fotovoltaicos sin capacidad de
almacenamiento, conectados al mismo transformador en funcion
del promedio anual de las horas de minima demanda diaria de
energia registradas para el aflo anterior al de solicitud de conexion
en la franja horaria comprendida entre 6 am y 6pm. Este porcentaje
no debe superar el 50%.

La Energia entregada Fotovoltaicos (%) esta representada por la

siguiente ecuacion:

EHOFV
EEFV [%] = T* 100

Donde:

EEFV: Energia entregada por generadores fotovoltaicos en %,
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EHOFV: Total de energia horaria ocupada por fotovoltaicos
en kWh,
EF: Energia fotovoltaica en kWh.

A medida que las solicitudes son aprobadas el porcentaje aumenta.

» Energia horaria ocupada de fotovoltaicos (kWh): Es la sumatoria
de la energia horaria entregada por las solicitudes de conexion
aprobadas que entreguen energia a la red, cuyo sistema de
produccion de energia sea el compuesto por fotovoltaicos sin
capacidad de almacenamiento conectados al  mismo
transformador.

Este valor se representa por la siguiente ecuacion:

EHOFV [kWh] = Z EHEFV

Donde:
EHOFV: Total de energia horaria ocupada por fotovoltaicos
(kWh),
EHEFV: Energia horaria entregada por sistemas fotovoltaicos
sin capacidad de almacenamiento de las solicitudes
aprobadas que entregan energia a la red.
A medida que una solicitud es aprobada la Energia horaria
ocupada de fotovoltaicos (kWh) aumentara.

» Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh): Es la
energia en una hora disponible maxima para una nueva solicitud de
conexion que entregan energia a la red, cuyo sistema de
produccion de energia sea el compuesto por fotovoltaicos sin
capacidad de almacenamiento, conectados al mismo
transformador, teniendo en cuenta que no debe superar el 50% de
promedio anual de las horas de minima demanda diaria de energia
registrada para el afio anterior al de solicitud de conexion en la
franja horaria comprendida entre 6 amy 6 pm.

Esta Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh se
representa por la siguiente ecuacion:
EHDF [kWh] = EF [kWh] * 50% — EHOF[kWh]

Donde:
EHDF: Energia horaria disponible para fotovoltaicos en kWh
EF: Energia fotovoltaicos en kWh,
EHOF: Energia horaria ocupada fotovoltaicos en kWh
A medida que una solicitud es aprobada la Energia horaria
disponible para fotovoltaicos (kWh) disminuira.
¢ Informacion de media tension
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Es de gran importancia tener en cuenta que los mapas tematicos siguen
los mismos lineamientos para baja tension.

» Circuito: Es el codigo del circuito, al cual estan asociados los
nodos.

» Voltaje nominal (V): Es el nivel de tension de los nodos asociados
al circuito.

» Capacidad (kVA): Es la capacidad nominal del circuito.

» Generacion instalada (%): Es el porcentaje de la sumatoria de la
capacidad instalada en el mismo circuito que entregan energia a la
red en funcion de la capacidad nominal del circuito,
correspondiente al campo Capacidad (kVA).

La Potencia generada (%) esta representada por la siguiente

ecuacion:
TCO

GI [%] = * 100

Donde:

Gl: Generacion instalada (%),

TCO: Total de capacidad ocupada (kW),

C: Capacidad (kVA).
A medida que una solicitud es aprobada la Potencia generada (%)
aumentara.

» Capacidad maxima disponible (kW): Es la capacidad disponible
maxima del circuito para realizar una nueva solicitud de conexion
que entregue energia a la red, conectada al mismo circuito
teniendo en cuenta el 50% de la capacidad nominal del
transformador (Capacidad (kVA)).

Esta capacidad esta representada por la siguiente ecuacion:

CMD [KW] = C * 50% — TCO
Donde:

CMD: Capacidad maxima disponible (kW),

C: Capacidad (kVA),

TCO: Total de capacidad ocupada (kW).
A medida que una solicitud es aprobada la Capacidad maxima
disponible (kW) disminuira.

» Total de capacidad ocupada (kW): Es la sumatoria de la potencia

instalada de las solicitudes de conexion aprobadas que entregan
energia a la red conectadas al mismo c.
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TCO (kW) = Z PISAEER

Donde:

TCO: Total de capacidad ocupada (kW),
PISEER: Potencia instada de las solicitudes aprobadas que
entregan energia a la red.
A medida que una solicitud es aprobada el Total de capacidad
ocupada (kW) aumentara.

» Energia (kWh): Es el promedio anual de las horas de minima
demanda diaria de energia registradas para el aino anterior al de la
solicitud de conexion, como lo determina la resolucion CREG
174/2021. Este dato es generado por el OR.

» Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%): Es el
porcentaje de la sumatoria de la energia entregada a la red por los
sistemas FNCER diferentes a los fotovoltaicos sin capacidad de
almacenamiento, conectados al mismo circuito en funcion del
promedio anual de las horas de minima demanda diaria de energia
registradas para el afio anterior al de solicitud de conexion.

La Energia entregada (%) estd representada por la siguiente

ecuacion:

TEHO
EE [%] = W * 100

Donde:

EE: Energia entregada por generadores no fotovoltaicos (%),
TEHO: Total de energia horaria ocupada (kWh),
Energia: Energia (kWh).
A medida que las solicitudes son aprobadas la Energia entregada
(%) aumenta.

» Total de energia horaria ocupada (kWh): Es la sumatoria de la
energia horaria entregada por los sistemas diferentes a los
fotovoltaicos sin capacidad de almacenamiento de las solicitudes
aprobados que entregan energia a la red conectados al mismo
circuito.

Este valor se representa por la siguiente ecuacion:

TEHO (kWh) = Z EHE

Donde:
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TEHO: Total de energia horaria ocupada (kWh),
EHE: Energia horaria entregada por los sistemas diferentes a
fotovoltaicos sin capacidad de almacenamiento de las
solicitudes aprobadas que entregan energia a la red.
A medida que las solicitudes son aprobadas el Total se energia
horaria ocupada (kWh) aumenta.

» Capacidad maxima de energia horaria disponible (kWh): Es la
energia en una hora disponible maxima para una nueva solicitud de
conexion que entregue energia a la red, cuyo sistema de
produccion de energia sea distinto al compuesto por fotovoltaicos
sin capacidad de almacenamiento, conectados al mismo circuito,
teniendo en cuenta que no puede superar el 50% de promedio
anual de las horas de minima demanda diaria de energia registrada
para el afo anterior al de solicitud de conexion.

Esta Capacidad maxima de energia horaria disponible (kWh): se

representa por la siguiente ecuacion:

CMEHD [kWh] = Energia [kWh] x 50% — TEHO[kWh]
Donde:

CMEHD: Capacidad maxima de energia horaria disponible
Energia: Energia en kWh,
TEHO: Total de energia horaria ocupada en kWh
A medida que una solicitud es aprobada la Capacidad maxima de
energia horaria disponible (kW) disminuira.

» Energia fotovoltaicos (kWh): Es el promedio anual de las horas de
minima demanda diaria de energia registradas en el circuito para el
ano anterior al de la solicitud de conexion en la franja horaria
comprendida entre 6 am y 6 pm, como lo determina la resolucion
CREG 174/2021. Este dato es generado por el OR.

» Energia entregada por generadores fotovoltaicos (%): Es el
porcentaje de la sumatoria de la energia entregada a la red por los
sistemas FNCER compuestos por fotovoltaicos sin capacidad de
almacenamiento, conectados al mismo circuito en funcion del
promedio anual de las horas de minima demanda diaria de energia
registradas para el ano anterior al de solicitud de conexion en la
franja horaria comprendida entre 6 am y 6pm. Este porcentaje no
debe superar el 507%.

La Energia entregada Fotovoltaicos (%) esta representada por la
siguiente ecuacion:
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EHOFV
EEFV [%] = W* 100

Donde:

EEFV: Energia entregada por generadores fotovoltaicos en %,
TEHO: Total de energia horaria ocupada en kWh,
EF: Energia fotovoltaica en kWh.

A medida que las solicitudes son aprobadas el porcentaje aumenta.

» Energia horaria ocupada de fotovoltaicos (kWh): Es la sumatoria
de la energia horaria entregada por los sistemas fotovoltaicos sin
capacidad de almacenamiento que entreguen energia a la red
aprobados y conectados al mismo circuito.

Este valor se representa por la siguiente ecuacion:

EHOFV [kWh] = Z EHEFV

Donde:

EHOFV: Total de energia horaria ocupada por fotovoltaicos
(kWh),
EHEFV: Energia horaria entregada por fotovoltaicos sin
capacidad de almacenamiento de las solicitudes aprobadas
que entregan energia a la red.
A medida que una solicitud es aprobada la Energia horaria
ocupada de fotovoltaicos (kWh) aumentara.

» Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh): Es la
energia en una hora disponible maxima para una nueva solicitud de
conexion que entregan energia a la red, cuyo sistema de
produccion de energia sea el compuesto por fotovoltaicos sin
capacidad de almacenamiento, conectados al mismo circuito,
teniendo en cuenta que no debe superar el 50% de promedio anual
de las horas de minima demanda diaria de energia registrada para
el ano anterior al de solicitud de conexion en la franja horaria
comprendida entre 6 amy 6 pm.

Esta Energia horaria disponible para fotovoltaicos (kWh se
representa por la siguiente ecuacion:

EHDFV [kWh] = EFV [kWh] * 50% — EHOFV[kWh]
Donde:
EHDF: Energia horaria disponible para fotovoltaicos en kWh
EFV: Energia fotovoltaicos en kWh,
EHOFV: Energia horaria ocupada fotovoltaicos en kWh
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A medida que una solicitud es aprobada la Energia horaria
disponible para fotovoltaicos (kWh) disminuira.
e Descargar imagen: Permite descargar la disponibilidad de la red en
formato .jpg, por ejemplo capacidades_trafo_111.jpg.
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5. MANEJO DE SOLICITUDES

51 Nomenclatura

Cada vez que se realice la busqueda de un transformador, cuenta de usuario o
direccion se mostraran los siguientes elementos:

ELEMENTO NOMBRE CARACTERISTICAS

Al hacer clic en icono se desplegara la
informacion de la capacidad de la red en
Transformador | transformador y circuito asociado al
transformador.

Al hacer clic en icono se desplegara el
Nodo de media | formulario para realizar una solicitud a
media tension.

Al hacer clic en icono se desplegara el
Nodo de baja | formulario para realizar una solicitud a
baja tension.

, Icono representativo de la red
Linea

Ubicacion mostrara la pocion geografica del

, Al realizar una busqueda el globo rojo le
elemento buscado.

A S0 e Subestacion Son las subestaciones del OR.

Q sagmiad

=

Tabla 1. Simbologia

5.2 CREACION DE UNA SOLICITUD DE CONEXION

La solicitud se puede crear en la red de baja o media tension.
5.2.1 Baja Tension

Para crear una solicitud de conexion nueva en la red de baja tension, se

debera hacer clic en uno de los nodos (circulos, en la imagen se muestra
dentro de un circulo de color rojo).
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e

Figura 66. Punto para la solicitud de conexion a la red de baja

Una vez se haga clic sobre el nodo deseado se desplegara el formulario
simplificado de solicitud de conexion.

Solicitud de conexion para baja tension

Tipo de generacion
Informacion del cliente
Informacion del inmueble

Tipo de tecnclogia utilizada

+ + o+ + o+

Informacién de la tecnologio de generacidn de energia (aplica para generacién
basada en inversores):

+

Informacion de la tecnologia de generacion de energia NO basada en inversores
(excepto aerogeneradores)

+

Informacion de la tecnologio de generacion de energia edlica sea o no su interface
con la red basada en inversores

Datos del punto de conexidn

Proteccion anti-isla

Informacion del sistema de medicion

Observaciones (Aclaraciones gque desee realizar sobre el proyecto):

Anexos:

+ + o+ + o+ o+

RETIE:

ENVIAR

Figura 67. Formulario de solicitud de conexién BT

5.2.2 Media Tension

Para crear una solicitud de conexion nueva en la red de media tension, se

debera hacer clic en el nodo de media representado con un rectangulo
cerca del transformador. Ese nodo presenta el nodo mas cercano al
transformador.

69
© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.



energy SPARD® GD-Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

Figura 68. Punto de Conexion en MT

Una vez se haga clic cobre el nodo deseado se desplegara el formulario
simplificado de solicitud de conexion.

Solicitud de conexién para media tensiéon

Tipo de generacion
Informacion del cliente
Informacién del inmueble

Tipo de tecnologia utilizada

+ + + + +

Informacién de la tecnologia de generacién de energia (aplica para generacion
basada en inversores):

-+

Informacién de la tecnologia de generacién de energia NO basada en inversores
(excepto aercgeneradares)

+

Informacion de la tecnologia de generacién de energia edlica sea o no su interface
con la red basada en inversores

Transformador del punto de conexion

Datos del punto de conexidn

Proteccion anti-isla

Informacion del sistema de mediciéon

Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto):

Anexos:

+ + + + + + +

RETIE:

ENVIAR

Figura 69. Formulario de solicitud de conexién MT

5.2.3 Formulario de solicitud de conexion

El formulario de Solicitud de conexion se debe diligenciarse completamente
para su posterior analisis de sensibilidad y envio al OR, esté cuenta con
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validaciones que le permitira realizar el diligenciamiento de una manera mas
dinamica y facil, como por ejemplo, la visualizacion automatica de
informacion correspondiente a las coordenadas geograficas, potencia
nominal del sistema en kW y nivel de tension en kV ademas cuenta con

mensajes tipo tooltips n con informacion de ayuda adicional.

Existen campos no obligatorios algunos marcados con el texto “si aplica”,
otro dependen de la informacion seleccionada, es decir, solo deben ser
diligenciados en caso de que el usuario cuente con dicha informacion.

5.2.3.1 Tipo de generacion

Tipo de generacion +
Generador Distribuido - GD hd
GD y AGPE con Capacidad Instalada < 100 kW v
NO v

Figura 70. Tipo de generacioén

e Tipo: Dentro del tipo de generacion, el usuario cuenta con las siguiente
opciones:
o Generador distribuido — GD
o Autogenerador a pequena escala — AGPE
o Autogenerador a gran escala — AGGE
e Clasificacion del proyecto de acuerdo con su capacidad: Dentro de
esta opcion, el usuario cuenta con las siguiente opciones:
o GD y AGPE con capacidad instalada < 100 kW
o GD y AGPE con Capacidad Instalada > 100 kW
o AGGE con Potencia maxima declarada < 5 MW
e Entrega excedentes a la red?: Es un desplegable con las opciones Sl y
NO.
Al solicitante seleccionar S| se tomara en cuenta la potencia del sistema
para la disponibilidad de la red. De lo contrario, no se tendra en cuenta
para la disponibilidad de la red y algunos campos se inhabilitaran.
e Fecha de entrada en operacion: Se desplegara un calendario para
seleccionar la fecha tentativa en que el sistema entrara en operacion. La
fecha seleccionada debe ser mayor a 15 dias, teniendo en cuanta los
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tiempos de respuesta establecidos en la Resolucion CREG 174 de 2021 y
el tiempo de validacion del correo electronico.

e El OR suministra o instala los activos de conexion?: Se desplegara las
opciones Sl'y NO. Al seleccionar Sl, indican que estan solicitando al OR el
suministro o instalacion de activos de conexion, para lo cual se debera
celebrar un contrato en mutuo acuerdo.

5.2.3.2 Informacion del cliente

Informaciéon del cliente +
ALPUJARRA -
X
Seleccione ~ EMSA v

Figura 71. Informacion del cliente

e Nombre del cliente: Es el nombre de la persona duefia de la generacion.

El aplicativo no permite caracteres espaciales como apostrofes, comillas,
entre otros. Dispone de 100 caracteres para diligenciar el campo.
Si el dato ingresado no corresponde a un usuario operado por el OR se
mostrara un mensaje indicando “Se encontré que el numero de cuenta
no es atendido por el comercializador integrado, por favor confirmar que
el numero corresponde a un Codigo SIC de la Frontera Comercial.”

e Numero de cuenta: Es el numero de cuenta a la cual esta asociado el
cliente, este numero debe existir para continuar y debe corresponder a la
empresa de energia a la que desea hacer la solicitud. Si no es atendido
por el comercializador integrado con el distribuidor, indicar en este
campo el Codigo SIC de la Frontera Comercial. Solo se permiten numeros
para diligenciar el campo.

e Cedula de ciudadania/NIT: Es el numero de cedula de ciudania o NIT la
cual corresponde al cliente. El aplicativo no permite caracteres espaciales
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como apostrofes, comillas, entre otros. Dispone de 15 caracteres para
diligenciar el campo.

e Direccion del cliente: Es la direccion del cliente y debe corresponder a
las tratadas por la empresa de energia a la cual desea hacer la solicitud. El
aplicativo no permite caracteres espaciales como apostrofes, comillas,
entre otros. Dispone de 100 caracteres para diligenciar el campo

e Municipio/Localidad: Es una lista desplegable de las ciudades donde
reside el cliente y debe corresponder a las tratadas por la empresa de
energia a la cual desea hacer la solicitud. Se trae por defecto segun donde
se haga clic para desplegar el formulario.

e Teléfono/Celular: Es el numero telefénico o celular donde se podra
contactar al cliente. El campo solo permite numeros y debe ser mayor a 7
digitos y menor a 10.

e Email: Es el email al cual llegaran todas las notificaciones de la solicitud.
El aplicativo no permite caracteres espaciales como apostrofes, comillas,
entre otros. Y dispone de 100 caracteres para diligenciar el campo.

e Tipo de cliente: Es un desplegable con diferentes opciones, como lo

son:
o Residencial
o Comercial
o Industrial
o Oficial

o Otro: al seleccionar esta opcion se desplegara el campo Cual.

e Cual: Este campo se habilitara al seleccionar la opcion Otro del campo
Tipo de cliente. El campo no permite caracteres espaciales como
apostrofes, comillas, entre otros. La cantidad de caracteres disponible es
de 100 para diligenciar el campo

e Estrato (si aplica): Es una lista desplegable con numeros del 1 al 7 vy
corresponde al estrato con el cual esta registrado el cliente, o del lugar
donde se hara la solicitud, este campo no es obligatorio.

e Nombre comercializador que lo atiende: Es el nombre del
comercializador que atendera la solicitud de conexion. El aplicativo tiene
determinado un comercializador, pero es posible maodificarlo. El aplicativo
tiene un desplegable con todos los comercializadores, para seleccionar el
requerido.
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5.2.3.3 Informacion del inmueble

Informacion del inmueble +

Cra. 6 #13-1, Cartago, Valle del Cauca, Colombia CARTAGO -

4747866 , -75.914905 CHILHI-N1-1074

Figura 72. Informacién del inmueble (Punto de conexién seleccionado)

e Direccion de ubicacion del proyecto: Es la direccion donde se ubicara
el proyecto, esta direccion es capturada desde Google del punto donde
hace clic el solicitante y no es modificable.

e Municipio/Localidad: Es una lista desplegable de las ciudades
correspondientes a las tratadas por la empresa de energia y es donde se
encuentra ubicado el proyecto. Se trae por defecto segun donde se haga
clic para desplegar el formulario.

e Vereda (si aplica): Es un campo abierto de 100 caracteres, el cual no
permite caracteres especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
Corresponde a la vereda donde se encuentra ubicado el proyecto, este
campo no es obligatorio.

e Corregimiento (si aplica): Es un campo abierto de 100 caracteres, el cual
no permite caracteres especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
Corresponde al corregimiento en el que se encuentra ubicado el
proyecto, este campo no es obligatorio.

¢ Informacion adicional de ubicacion para proyecto no asociado a un
inmueble (si aplica): Es un campo abierto de 100 caracteres, el cual no
permite caracteres especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Ubicacion georreferenciada wgs84 (de Google Maps): Es la ubicacion
del punto de conexion seleccionado, capturada por el aplicativo y no es
modificable.

e Numero de poste o codigo del transformador mas cercano: Es un
campo capturado por el aplicativo, el cual corresponde al codigo del
poste en el cual se hara la solicitud en baja y el codigo del transformador
en media. Este campo no es modificable.
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5.2.3.4 Tipo de tecnologia utilizada

Tipo de tecnologia utilizada +

]

]

]

]

[

]

]

Figura 73. Tipo de tecnologia utilizada

e Tecnologia: Son las tecnologias utilizadas para crear el sistema de
produccion de energia, las opciones disponibles son:

o

Solar fotovoltaica — FV: Al seleccionar solo esta tecnologia se
inhabilita el desplegable del formulario Informacion de la tecnologia
de generacion de energia NO basada en inversores y los campos
Sistema basado en inversores, Sistema basado en maquinas
sincronicas y Sistema basado en maquinas asincronicas.

Biomasa: Al seleccionar soOlo esta tecnologia se inhabilita el
desplegable del formulario Informacion de la tecnologia de
generacion de energia y el campo Sistema basado en inversores.
Cogeneracion: Al seleccionar este campo se habilitara el campo
Capacidad.
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o Eolica: Al seleccionar este campo se habilitara el modal “Informacion
de la tecnologia de generacion de energia edlica sea 0 no su interface
con la red basada en inversores”.

o Hidraulica: Al seleccionar solo esta tecnologia se inhabilita el
desplegable del formulario Informacion de la tecnologia de
generacion de energia (aplica para generacion basada en inversores) y
el campo Sistema basado en inversores.

o Gas: Al seleccionar solo esta tecnologia se inhabilita el desplegable del
formulario Informacion de la tecnologia de generacion de energia y el
campo Sistema basado en inversores.

o Otra: Al seleccionar esta opcion se mostrara un nuevo campo llamado
Cual, en el que se debera ingresar el otro tipo de tecnologia utilizada.
El campo dispone de 100 caracteres y no se permiten caracteres
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Cuenta con almacenamiento de energia: Desplegable con las opciones
SI'y NO, al seleccionar NO se inhabilitaran los campos Capacidad de
almacenamiento (kW) y Energia (kWh), adicionalmente se tendran en
cuenta la energia para la disponibilidad de la red.

e Capacidad de almacenamiento (kW): Es la capacidad de
almacenamiento que tiene el sistema de generacion. El campo solo
permite numeros, el separador decimal es el punto (.) y maximo 6 digitos.

e Energia (kWh): Es la energia almacena con el sistema de almacenamiento
de energias.

e Sistema basado en inversores: Desplegable con las opciones Sl y NO. Al
seleccionar una sola tecnologia y este campos en NO se inhabilitara el
formulario Informacion de la tecnologia de generacion de energia (aplica
para generacion basada en inversores) y al seleccionar Sl se inhabilitara el
formulario Informacion de la tecnologia de generacion de energia NO
basada en inversores.

¢ Sistema basado en maquinas sincronicas: Desplegable con las opciones
Sly NO.

e Sistema basado en maquinas asincronicas: Desplegable con las
opciones Sly NO.

e Otro, cual?: El campo dispone de 100 caracteres para su
diligenciamiento y no permite ingresar caracteres especiales como
apostrofes, comillas, entre otros.

5.2.3.5 Informacion de la tecnologia de generacion de energia

Esta parte del formulario solo se habilitara e inhabilitara segun el tipo de
tecnologia seleccionada.
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Informacidn de la tecnologia de generacidon de energia (aplica para +

generacion basada en inversores):

NO v
B
NO v a
NO ~ -

Figura 74. Informacion de la tecnologia de generacion de energia

e Potencia por panel (W): Es la potencia por panel instalado. El campo
solo permite de separador decimal el punto (.) y cuenta con 6 caracteres
para el diligenciamiento del campo.

e # de paneles: Es el numero de paneles instalados. El campo solo permite
numeros enteros y cuenta con 6 caracteres para el diligenciamiento del
campo.

¢ Relé de flujo inverso: Desplegable con las opciones Sl'y NO.

e Capacidad en DC (kW DCQC): Es El campo solo permite de separador
decimal el punto (.) y cuenta con 6 caracteres para el diligenciamiento del
campo.

e Voltaje salida del inversor (V): Campo abierto de 6 caracteres que solo
permite el ingreso de numeros y el separador decimal es el punto (.).

e Voltaje entrada del inversor (V): Campo abierto de 6 caracteres que solo
permite el ingreso de numeros y el separador decimal es el punto (.).
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e Numero de inversores: Campo abierto que solo permite 2 caracteresy el
separador decimal es el punto (.).

e Fabricante de los inversores: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Modelo de los inversores: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Potencia total en AC (kW AC): Campo abierto de 6 caracteres que solo
permite el ingreso de numeros y el separador decimal es el punto (.).

e Numero de fases: Campo numeérico que solo permite el ingreso de
numeros enteros del O al 3.

e Cuenta con control central de planta (PPC): Desplegable con las
opciones Sly NO.

¢ Indicar los elementos de proteccion, control o maniobra que limitan
la inyeccion de energia a la red: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Cumple estandar IEC 61727-2004: Desplegable con las opciones Sl y
NO, al seleccionar NO, se inhabilitara el campo Version (Afio).

e Version (Afo): Campo abierto de 6 caracteres que no permite el ingreso
de letras.

e Cumple estandar UL 1741-2010 o superior: Desplegable con las
opciones Sl y NO, al seleccionar NO, se inhabilitara el campo Version
(Afio).

e Version (Afo): Campo abierto de 6 caracteres que no permite el ingreso
de letras.

5.2.3.6 Informacion de la tecnologia de generacion de energia NO basada en

inversores

Esta parte del formulario solo se habilitara cuando el campo Sistemas basado
en inversores sea NO o si se selecciona mas de una tecnologia:
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nformacian de la tecnologia de generacion de energia NO basada en inversores (excepto +

aerogeneradores)

Figura 75. Informacion de la tecnologia de generacion de energia NO basada en inversores

Fabricante del generador: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
Modelo del generador: Campo abierto de 100 caracteres y no permite
campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

Voltaje del generador (V): Campo numérico de 6 caracteres, el
separador decimal es el punto (.).

Potencia nominal (kVA): Campo numérico de 6 caracteres, el separador
decimal es el punto ().

Factor de potencia: El campo solo permite el ingreso de numeros
menores e iguales a 1, el separador decimal es el punto (.).

Numero de fases: El campo solo permite el ingreso de numeros enteros
del O al 3.

Indicar los elementos de proteccion, control y maniobra que limitan
la inyeccion de energia a la red: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
Cumple estandar IEEE 1547-2005 o superior: Desplegable con las
opciones Sl y NO, al seleccionar NO, se inhabilitara el campo Version
(Afio).

Version (Afo): Campo abierto de 6 caracteres que no permite el ingreso
de letras.
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5.2.3.7 Informacion de la tecnologia de generacion de energia edlica sea o

no su interface con la red basada en inversores

Esta parte del formulario solo se habilitara cuando se seleccione la
tecnologia Edlica o si se selecciona mas de una tecnologia.

Informacion de la tecnologia de generaciéon de energia edlica sea o no su interface con la red +
basada en inversores

Aerogeneradores

DFIG v NO v

Figura 76. Informacion de la tecnologia de generaciéon de energia edlica

e Fabricante del aereogenerador: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Modelo: Campo abierto de 100 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Voltaje AC (V): Campo numérico de 6 caracteres, el separador decimal es
el punto (.).

e Potencia nominal (kW): Campo numérico de 6 caracteres, el separador
decimal es el punto ().

e Numero de aerogeneradores: Campo numeérico de 6 caracteres. Solo
permite enteros.

e Tipo de aerogenerador: Desplegable con las opciones DFIG, Full
converter y Maquina directamente acoplada.

e Cuenta con control central de planta (PPC): Desplegable con las
opciones Sly NO.
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¢ Indicar los elementos de proteccion, control y maniobra que limitan
la inyeccion de energia a la red: Campo abierto de 100 caracteres y no
permite campos especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Cumple estandar IEEE 1547-2005 o superior: Desplegable con las
opciones Sl y NO, al seleccionar NO, se inhabilitara el campo Version
(Afio).

e Version (Afo): Campo abierto de 6 caracteres que no permite el ingreso
de letras.

5.2.3.8 Transformador del punto de conexion

Este desplegable sélo esta habilitado para el formulario de media tension.

Transformador del punto de conexidén +

Seleccione -

Figura 77. Transformador del punto de conexion

e Potencia nominal (kVA): Campo numérico de 6 caracteres, el separador
decimal es el punto (.).
e Impedancia CC (%): Campo numérico de 6 caracteres, el separador decimal es
el punto (.).
e Grupo de conexion: Desplegable con las opciones:
o DD: Delta-Delta
o DY: Delta-"Y"
o YY:'Y"-"Y"
o YD:"Y"-"Delta”

5.2.3.9 Datos del punto de conexion

Datos del punto de conexidn

01159

Figura 78. Datos del punto de conexiéon
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e Potencia nominal o instalada del sistema (kW): Campo numérico de 6
caracteres, el separador decimal es el punto (.). El dato ingresado no pude
superar la capacidad disponible en el transformador o circuito.

e Potencia maxima declarada (kW): Campo numérico de 6 caracteres, el
separador decimal es el punto (.). El dato ingresado no debe superar el
dato ingresado en el campo Potencia nominal o instalada del sistema
(kW) y debe estar dentro de la disponibilidad en potencia y energia de la
red.

e Nivel de tension (kV): Es un campo capturado por el aplicativo, el cual
corresponde al nivel de tension del transformador o circuito, el campo no
es modificable.

e (Caodigo de la subestacion, transformador o circuito al cual se realizara
la conexion: Es un campo capturado por el aplicativo, el cual
corresponde al transformador o circuito, el campo no es modificable.

5.2.3.10 Proteccion anti-isla

Proteccion anti-isla +

Sl b

Figura 79. Proteccion anti-isla

e La funcion de proteccion esta en dichos inversores?: Desplegable con
las opciones de Sl'y NO. Al seleccionar S| se inhabilita el campo Describir
como se garantiza la funcion de la proteccion Anti-isla:

e Describir como se garantiza la funcion de la proteccion Anti-isla:
Campo abierto de 100 caracteres y no permite campos especiales como
apostrofes, comillas, entre otros.
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5.2.3.11 Informacion del sistema de medicion

Informacion del sistema de medicion o
Sl A Sl v
Sl v

Figura 80. Informacion del sistema de medicion

e (El cliente suministrara el medidor?: Desplegable con las opciones Sl y
NO, al seleccionar NO, se inhabilitaran los campos ;El medidor tiene
perfil horario? y ;El medidor es bidireccional?; todos con NO.

e ¢;El medidor tiene perfil horario?: Desplegable con las opciones Sl y NO.

« ¢ El medidor es bidireccional?: Desplegable con las opciones Sl y NO.

5.2.3.12 Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto)

Observaciones (Aclaraciones que desee realizar scbre el proyecto): +

Figura 81. Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto)

e Observaciones: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

o Lugar: Campo abierto de 100 caracteres y no permite campos especiales
como apostrofes, comillas, entre otros.

e Fecha: Fecha de radicacion de la solicitud.

e Firma digital: Permite subir archivos en formato de imagen como JPG,
JPEG, la capacidad maxima del archivo no puede superar las 10MB. Esta
opcion puede ser opcional.

En Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto) se
deben adjuntar la Firma Digital (En formatos de imagen) que es del ingeniero
a cargo de la solicitud del punto de conexion.
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5.2.3.13 Anexos

Anexos:

’

Figura 82. Anexos

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.

e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima del
archivo no puede superar las 10MB.

e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.

5.2.3.14 RETIE

Esta opcion no es obligatoria para crear una solicitud. Pero permite el cargue
de los archivos RETIE que se requieren para realizar la conexion de
generacion.

RETIE: +

Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima del archivo no
puede superar las 10MB.

Figura 83. RETIE

Si estos datos no se cargan en esta opcion se deberan cargar antes de la
conexion.

5.2.4 Enviar
Permite enviar el formulario diligenciado para crear la solicitud. Al hacer clic

sobre esta opcion se valida que todos los campos obligatorios estén
debidamente diligenciados.
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Si el formulario esta correctamente diligenciado se registrara la solicitud,
mostrando el siguiente mensaje:

Por favor recuerde revisar la carpeta de spam del correo electrdnico registrado

Su numero de Solicitud es: 562
Hemos enviado un mensaje de verificacién al correo electrénico ingresado

Figura 84. Mensaje de Solicitud creada

Se solicitara un tiempo de espera para cargan los anexos, con el siguiente el
mensaje:

Subiendo anexos, por favor espere..

Figura 85. Mensaje de cargando anexos

Una vez estén los anexos subidos correctamente, se mostraran:

Anexos subidos satisfactoriamente

Figura 86. Mensaje de anexos subidos

Posteriormente llegara un correo al correo suministrado en la solicitud que
debera validarse y asi se culminara el proceso del formulario de solicitud de
conexion.

5.2.5 Confirmacion de la solicitud de conexion

Seguidamente de enviar la solicitud de conexion se enviara automaticamente
al correo electronico diligenciado en el formulario simplificado un correo
para su verificacion, con el numero de solicitud y un codigo de validacion.

Solicitud generada

La Solicitud #721

Podra ser consultada en el modulo de "Consultar Solicitud”, con el codigo
de validacion 958175, codigo de solicitud 721 v el correo electrénico
regisirado.

Para que la solicitud se formalice dar clic agqui.

Figura 87. Correo de para verificar solicitud

El usuario debera ingresar al correo y verificarlo dando clic en el enlace ahi
descrito. Una vez realice este proceso la solicitud quedara confirmada y
procedera a ser analizada por el OR.
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Nota: Revisar en la bandeja de entrada o en el Spam.

Una vez el usuario hace clic en “aqui”, se abrira una pagina de su navegador
para realizar la verificacion de su solicitud de conexion, mostrando:

Confirmacion

Correo verificado.

La solicitud estd en progreso.

D

Redireccionando a la pagina principal.
Figura 88. Confirmacion de la solicitud

Automaticamente redireccionara a la interfaz de inicio del aplicativo y enviara
un correo confirmando la validacion del correo, asi:

Se ha confirmado la solicitud #683.

Muy pronto €l operador de red la revisara

Figura 89. Correo de confirmacion

5.3 Cambio del codigo de validacion

El usuario podra cambiar el codigo de validacion, ingresando al menu

Consultas — (parte superior izquierda), en la opcion Cambiar Codigo de
Validacion en la cual se abrira una ventana de Cambiar codigo de validacion,
y por medio del diligenciamiento de los campos Email solicitante, Codigo
de validacion anterior, Nuevo codigo y Confirmar Cédigo y luego clic en
el botdn Enviar; se modificara el codigo de validacion, quedando como
codigo de validacion unico para realizar las modificaciones y consultas de las

solicitudes con el codigo asociado.
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Empresa

Electrificadora

SAESP

i Consultar Solicitud

B PQR

o Informacioén

54 Cambiar Codigo de Validacion

Figura 90. Opcion de Cambiar codigo de validacion

Cambiar Codigo de Validacion

Email Solicitante:

Codigo de validacion anterior:

Nuevo Cadigo:

Confirmar Codigo:

Olvidaste tu codigo?

ENVIAR

Figura 91. Dialogo del cambio de codigo de validacion

Se deben diligenciar todos los datos para efectuar el cambio.
También cuenta con la opcion Olvido su codigo, permitiendo recuperar la
contrasefa o codigo de validacion.
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5.4 Recuperacion del codigo de validacion

Permitiendo recuperar la contrasefia o codigo de validacion. Ingresando al
Menu de consultas>Cambiar codigo de validacion>Olvidaste tu codigo?

Recuperar Codigo

Ernail:

ENVIAR

Figura 92. Dialogo para restablecer cédigo de validacion

Una vez el usuario diligencie el campo Email, y haga clic en Enviar, se
enviara un codigo de validacion al correo electronico suministrado, para

restablecer el codigo de validacion.

Caodigo de Validacion Modificado

Se ha cambiado el codigo de validacion con el cudl realiza las consultas
de las solicitudes.

Su nuevo codigo de validacion es:-

Podra cambiarlo en la opcién de "Cambiar Codigo de Validacian™.
Figura 93. Correo de modificacion del codigo de validacion realizada

5.5 Consultar solicitud de conexion

Si el solicitante desea saber el estado de la solicitud o la informacion cargada en

el formulario diligenciado, se debera dirigir al menu Consultas = (parte

superior izquierda), en la opcion Consultar Solicitud,
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Empresa

Electrificadora

SAESP

'—] Consultar Solicitud

A POR

Figura 94. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Coddigo de
validacion y luego clic en el botén consultar:

Consultar Solicitud

Tipo solicitud

Generacidn - Cadigo de selicitud: Email del solicitante:

Cédigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 95. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.

Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion relevante como el estado de la solicitud, Estado de la visita,
PQR, etc.

En la parte inferior se podra observar un texto de “Informacion de Solicitud”,
como se muestra a continuacion:
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Historico solicitudes

FECHA ESTADO OBSERVACIONMES
1412/ PENDIENTE
1412/ ANALISIS

Histdrico visitas

Mo se han programado visitas.

Mo se ha solicitado PQR.

CANCELAR ACEPTAR

Clic en “Informacion de Solicitud”, se abrird una ventana con la informacion el
formulario diligenciado al crear la solicitud

Figura 96. Historico de la Solicitud
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Visualizacion de solicitud

Tipo de generacion:

|
Fi
g
o
g
8
g
4
g
3

Generador Distribuido - GD GD y AGPE con Capacidad Instalada <= 100 kW
Entrega excedentes ala red? Fecha de entrada en operacion E1OR suministra o instala los activos de conexion?
sl 14/07/22 NO

Informacion del cliente:

Nombre del cliente: Cliente nueve: Nimero de cuenta,
sdfs d NO 133
A
dula de ciudadania/NIT: Direccin Ciudad
23423423 sdf sdfsd f ‘ ALPUJARRA
A
Teléfono/Celula Emai Tipo de cliente:
5343242342 bmartinez@energyco.com | Otra
A
Nombre comercializador que Lo atiende:
sdf scfsdf |EMSA
A

Informacion del inmueble:

Figura 97. Informacion diligenciada en el formulario

5.6 Cancelar solicitud de conexion

Si el solicitante desea cancelar la solicitud de conexidn realizada, se deberd

dirigir al menu Consultas
Solicitud,

(parte superior izquierda), en la opcion Consultar
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Empresa

Electrificadgro

A ESP

A Consultar Solicitud

A PQOR

0 Informacion

54 Cambiar Codigo de Validacion

Figura 98. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Cddigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Consultar Solicitud

lipo solicitud

Generacién - Cadigo de solicitud: Email del solicitante:

Codigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 99. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.
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Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion relevante como el estado de la solicitud, Estado de la visita,
PQR, y “Cancelar”.

Historico solicitudes

FECHA ESTADO OBSERVACIONES
1412/ PENDIENTE
1412/ ANALISIS

Histdrico visitas

Mo se han programado visitas.

Mo se ha solicitado PQR.

ACEPTAR

Informacién de Solicitud

Figura 100. Historico de la Solicitud

Si el usuario desea cancelar la solicitud debera dar clic en Cancelar, la solicitud
solo podra ser cancelada si el estado es 'PENDIENTE' o ‘ANALISIS. De lo
contrario mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se encuentra
en el proceso de evaluacion de la solicitud, el usuario solicitante no podra
cancelar la solicitud.

La solicitud no se ha podido cancelar, debido a que sta procesando con un operador de red.

OBSERVACIONES

ESTADO

13-NOV-18 PENDIENTE

Figura 101. Cancelacion fallida de una solicitud
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5.7 Revision completitud de la documentacion

Esta opcion permite subsanar y aclarar la etapa de revision de completitud de la
documentacion.

Esta etapa inicia en el estado COMPLETAR INFORMACION vy finaliza en los estados
VERIFICACION TECNICA, ESTUDIO CONEXION y/o HABILITADA permite
completar la documentacion cargada o aclarar dudas sobre el diligenciamiento
del formulario.

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1.

Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
Ingresar al menu de consultas (ver O

Menu de consultas)
Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el
siguiente:

Subir anexos

Generacion v

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 102. Subir anexos

Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.
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Agregar anexos

Tipo de generacion +
Infarmacion del cliente +
Informacion del inmueble +
Tipo de tecnologia utilizada s
Informacian de la tecnologio de generacion de energio (oplica para generacidn basada en inversores): +
Informacion de la tecnologia de generacion de energia NO basada en inversores (excepto aerogeneradores) +
Informacion de la tecnologia de generacidn de energia edlica sea o no su interface con la red basada en inversores A
Transformador del punto de conexidn +
Datos del punto de conexién +
Proteccion anti-isla +
Informacion del sisterma de medicion +
Observaciones (Aclaraciones que desee realizar sobre el proyecto): +
Anexos: —
n Descripcian e
RETIE: it

Figura 103. Agregar anexos

Donde:

Se podran hacer modificaciones sobre los campos descriptivos de la solicitud
si es requerido, de lo contrario se puede agregar los anexos requeridos en el
modal de Anexos.

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.
e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.
6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar”, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 104. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:
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Anexos subidos satisfactoriaomente

Figura 105. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)

Se han cargado 2 anexo(s) para |a solicitud #303

Puede vigsualizar |a solicitud agui

Figura 106. Correo de anexos subidos
Automaticamente el estado de la solicitud cambiara a ANALISIS, para que el OR
revise la nueva documentacion completa.

5.8 Verificacion técnica de la documentacion

Esta etapa inicia en el estado VERIFICACION TECNICA vy finaliza en el estado
APROBADA y/o RECHAZADA y permite aclarar aspectos de la solicitud de
conexion.

Los tiempos regulatorios para esta etapa se muestran a continuacion, si el
solicitante no cumple con los tiempos la solicitud finalizara cambiando a estado
HABILITADA.

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O

3. Menu de consultas)
4. Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el
siguiente:
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Subir anexos
Tipo solicitud
Generacion -
Codigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 107. Subir anexos

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Agregar anexos

Anexo 1 Caorrecion 1

# 4 BUSCAR
Anexo X solicitado Carreccién 2

P Vi BUSCAR

i BUSCAR
ENVIAR

Figura 108. Agregar anexos y correcciones

Donde:

e Descripcion: Visualiza la descripcion del anexo a corregir.

e Correccion: Permite visualizar la correccion a realizar al anexo.

e Archivo Corregido: Permite subir archivos en formato PDF, la
capacidad maxima del archivo no puede superar las 10MB. Una vez
cargado el archivo reemplazard el archivo existente con el nuevo
archivo corregido.

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos

especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
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e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.
e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.
6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar’, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 109. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:

Anexos subidos satisfactoriomente

Figura 110. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)

Se han cargado 2 anexols) para la solicitud #3803

Puede visualizar |a solicitud agui

Figura 111. Correo de anexos subidos
Automaticamente el estado de la solicitud cambiara a VERIFICACION TECNICA,
para que el OR revise la nueva documentacion cargada.

5.9 Cargar Estudio de Conexion

Esta etapa permite al solicitante cargar el estudio de conexion realizado.

El solicitante tendra un plazo de cinco (5) meses para realizar el estudio de
conexion simplificado.

Junto con el estudio de conexion simplificado se debe adjuntar la
documentacion tipo D (si aplica) y G de que trata el articulo 14 de la presente
resolucion y documentacion tipo C y F para su verificacion.

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2
INTERFAZ DE USUARIO.
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2. Ingresar al menu de consultas (ver O

3. Menu de consultas)
4. Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el

siguiente:

Subir anexos
Tipo solicitud
Generacion v
Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 112. Subir anexos

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Agregar anexos
I

Estudio de Conexion
o~ BUSCAR
ENVIAR

Figura 113. Agregar anexos

Donde:

e Descripcion: Visualiza la descripcion para el estudio de conexion.
e Archivo: Permite subir un archivo en formato PDF, la capacidad
maxima del archivo no puede superar las 10 MB.
Si se selecciona el + permite agregar los demas anexos, visualizandose asi:
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Agregar anexos
¢ ]
Estudio de Conexion e
»
-1+

Pl BUSCAR
ENVIAR

Figura 114. Agregar anexos junto al estudio de conexién

e Descripcion: Campo abierto de 500 caracteres y no permite campos
especiales como apostrofes, comillas, entre otros.
e Archivo: Permite subir archivos en formato PDF, la capacidad maxima
del archivo no puede superar las 10MB.
e Accion: Permite agregar una opcion para cargar un anexo. También
permite eliminar una opcion de cargue.
6. Diligenciar los campos requeridos para subir los anexos
7. Clic en “Enviar”, al hacer clic se visualizara:

Subiendo anexos, por favor espere...

Figura 115. Mensaje espera

Una vez se culmine el cargue se visualizara:

Anexos subidos satisfactoriaomente

Figura 116. Mensaje de anexos subidos

El aplicativo enviara un correo informando de los anexos subidos, por ejemplo:

Anexo(s) Cargado(s)

Se han cargado 2 anexo(s) para |a solicitud #303.

Puede visualizar |a solicitud agui

Figura 117. Correo de anexos subidos
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Autométicamente el estado de la solicitud cambiara a VERIFICACION TECNICA,
para que el OR revise la nueva documentacion cargada.

5.10 Ampliar plazo de vigencia de aprobacion

Esta opcion estara visible en la consulta de la solicitud en el estado APROBADA y
permite ampliar el plazo de la vigencia de aprobacion de la solicitud segun lo
establecido en la resolucion y dependiendo del tipo, como se explica a
continuacion:

e Si es un AGPE o un GD, el plazo adicional sera de tres (3) meses de
vigencia para realizar la conexion, contados a partir de la finalizacion de la
vigencia de seis (6) meses inicialmente aprobada. Esto se debera solicitar
en el sistema de tramite en linea al menos un (1) mes antes de la
finalizacion de la vigencia de seis (6) meses inicialmente aprobada, y se
entendera aprobada una vez cargada en el sistema.

e Si es un AGGE, la vigencia de la aprobacion se podra prorrogar en los
siguientes términos:

o Para tecnologia de generacion hidraulica, es de veinticuatro (24)
meses (mismo tiempo de la vigencia de aprobacion).

o Para otras tecnologias diferentes a la hidraulica, es de doce (12)
meses (mismo tiempo de la vigencia de aprobacion).

Al realizar la consulta de la solicitud en el estado APROBADA se podra visualizar:

No se ha solicitado PQR.

AMPLIAR PLAZO DE VIGENCIA DE APROBACION
CANCELAR ACEPTAR

nformacicn de Solicitud

Figura 118. Ampliar plazo de vigencia de aprobacion

Al seleccionarle se mostrara una ventana emergente para confirmar la solicitud
de ampliacion, asi:
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35.239.167.3 dice

Esta sequro gue desea ampliar el plazo de vigencia de aprobacion?

Figura 119. Confirmacion de Ampliar plazo de vigencia de aprobacion

Si la solicitud es de tipo AGPE o un GD se entendera aprobada una vez
confirmada esta accion.

Si la solicitud es AGGPE se debera actualizar la fecha de entrada en operacion,
que igualmente sera tentativa y se solicitara la garantia para el ASIC.

Ampliar Vigencia de Aprobacion AGGE

n Fecha entraoda en operacion: n 10

BUSCAR BUSCAR
SOLICITAR PRORROGA CERRAR

Figura 120. Formulario para ampliacion del plazo de vigencia de aprobacion

Clic en Solicitar prorroga para enviar el formulario, se mostrara un mensaje
como el siguiente:

Solicitud de ampliacién de plazo realizada

Figura 121. Mensaje de solicitud de ampliacion del plazo realizada

Inmediatamente se enviara un correo informando la ampliacion solicitada o
realizada.
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Solicitud ampliacién de vigencia

La solicitud #1251 ha solicitado un aumento del plazo de la vigencia de
aprobacién a 12 meses adicionales a los 12 meses iniciales.

Figura 122. Correo de solicitud de ampliacion del plazo realizada
5.11 Desconectar solicitud
Esta opcion permite desconectar la solicitud de forma voluntaria a los

autogenerador con hallazgos graves. Esta opcion estara habilitada si la solicitud
esta en estado PENDIENTE POR DESCONECTAR.

Para realizar la desconexion se debe dirigir al menu Consultas — (parte
superior izquierda), en la opcion Consultar Solicitud,

Empresa

Electrificadora
SAESP

.:l Consultar Solicitud

2 PQR

o Informacion

< Cambiar Cédigo de Validacion

Figura 123. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Codigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:
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Consultar Solicitud

Tipo solicitud

Generacidn - Cédigo de solicitud: Email del solicitante:

Cddigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 124. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.

Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana

con informacion relevante ir a la visualizacion de Histdrico solicitudes y se
mostrara un boton Desconectar, asi

Historico solicitudes

Solicitud #: 1498

FECHA INICIAL ~ FECHA FINAL  ESTADO OBSERVACIONES OBSERVACION SUBSANACION OBSERVACION DESC. VOLUNTARIA
17/05/2022 10/05,/2022 PENDIENTE

10/05/2022 13/05/2022 ANALISIS

24/12/2021 27/05/2022 VERIFICACION TECNICA

27/05/2022 01/06/2022 APROBADA

01/06,/2022 01/06/2022 CONECTADA
26/04/2023 PENDIENTE POR DESCOMNECTAR
Figura 125. Desconectar solicitud

Clic en el boton desconectar se mostrara una ventana de confirmacion y con la
posibilidad de agregar algunas observaciones, asi:

Desconexidn voluntaria

Observacion (opcional)

() DESCONECTAR

Figura 126. Formulario para desconectar solicitud
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Agregar las observaciones si se desean y clic en Desconectar para realizar la
desconexion voluntaria de la solicitud.
Se mostrara una ventana de confirmacion

35.239.167.3 dice

;Esta seguro que desea desconectar |a solicitud?
Aceptar Cancelar

Figura 127.Confirmacion de la desconexion de la solicitud

Clic en Aceptar para realizar la desconexion se mostrara un mensaje con la
confirmacion de la desconexion, asi:

Solicitud desconectada con exito!

Se envid un correo al OR notificando la desconexién.

Figura 128.Confirmacion de la desconexion de la solicitud

Asi la solicitud pasa a estado DESCONECTADA, una vez se realicen los ajustes
requeridos del hallazgo grave se podra solicitar una visita para realizar la conexién de
la solicitud.

5.12 Informar subsanacion

Esta opcion permite informar de la subsanacion de hallazgos graves y no graves,
también solicitar subsanacion de la documentacion para los estudios de
conexion. Para esto la solicitud debe estar en estado DESCONECTADA o
ESTUDIO CONEXION.

Para realizar la subsanacion se debe dirigir al menu Consultas — (parte
superior izquierda), en la opcion Subsanacion,
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Energy

Computer

Systems

Consultar Solicitud

PQR

Caombiar Cédigo de Validacion
Solicitar Informacion

Subir Anexos

Subir RETIE

2]

Subsanacian

Figura 129. Opcidén de Subsanacion

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Subsanacion, se desplegara
una ventana en donde debera indicar el Codigo de solicitud, Email del
solicitante, Codigo de validacion Tipo subsanacion y Descripcion, para indicar la

subsanacion.

A continuacion se detallas los tipos de subsanaciones que se pueden realizar:

5.12.1Hallazgo (No grave)

Esta opcion permite indicar al OR que se han subsanado los hallazgos no graves
encontrados, para lo cual se debe seleccionar en Tipo subsanacion>opcion

Hallazgo (No Grave).
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Subsanacion

(Generacion v

Caédigo de solicitud

Email Solicitante:

Cédigo de validacion:

HALLAZGO (NO GRAVE) hd

Descripcion:

ENVIAR

Figura 130. Ingreso subsanacion No grave

Es necesario tener todos los campos diligenciados, clic en el botdn Enviar, se
mostrara una ventana de confirmacion.

35.239.167.3 dice

;Esta seguro que desea enviar |a subsanacion?
Figura 131.Confirmacion del envié de subsanacion

Clic en Aceptar para confirmar el envid y se mostrara un mensaje con la
confirmacion, asi:

Se cred la Subsanacion satisfactoriamente.

Se envid correo al OR notificando la subsanacidn.

Figura 132.Confirmacion de la subsanacion
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Asi la solicitud pasa a estado CONECTADA y le informa al OR para que programe una
nueva visita si es necesario.

5.12.1Hallazgo (Grave)

Esta opcion permite indicar al OR que se han subsanado los hallazgos graves
encontrados, para lo cual se debe seleccionar en Tipo subsanacion>opcion
Hallazgo (Grave).

Subsanacion

Generacion b

Cédigo de solicitud:

Email Solicitante:

Cédigo de validacion:

HALLAZGO (GRAVE) b

Descripcion:

ENVIAR

Figura 133. Ingreso subsanacion Grave
Es necesario tener todos los campos diligenciados, clic en el botédn Enviar, se
mostrara una ventana de confirmacion.

35.239.167.3 dice

;Esta seguro que desea enviar |a subsanacion?

Figura 134.Confirmacion del envié de subsanacion
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Clic en Aceptar para realizar la confirmacion y se mostrara un mensaje con la
confirmacion, asi:

Se cred la Subsanacion satisfactoriomente.

Se envid correo al OR notificando la subsanacién.

Figura 135.Confirmacion de la subsanacion

Asi la solicitud pasa a estado CONECTADA y le informa al OR para que programe una
nueva visita si es necesario.

5.12.1Documentacion para el estudio de conexion
Esta opcion permite solicitarle al OR subsanacion de la documentacion enviada

para realizar el estudio de conexion para lo cual se debe seleccionar en Tipo
subsanacion>Documentacion para el estudio de conexion.

Subsanacién

(Generacion hd
Cadigo de solicitud
Email Solicitante:
Cadigo de validacion:

DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CONEXION hd

ENVIAR

Figura 136. Ingreso subsanacion
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Es necesario tener todos los campos diligenciados, clic en el botéon Enviar, se
mostrara una ventana de confirmacion.

35.239.167.3 dice

;Esta seguro que desea enviar |a subsanacion?
Aceptar Cancelar
Figura 137.Confirmacion del envié de subsanacion

Clic en Aceptar para realizar la solicitud y se mostrara un mensaje con la
confirmacion, asi:

Se cred la Subsanacion satisfactoriamente.

Se envid correo al OR notificando la subsanacidn.

Figura 138.Confirmacion de la subsanacion

Asi la solicitud pasa a estado REVISAR SUBSANACION DE LA DOCUMENTACION
para que el OR conteste la subsanacion solicitada.

5.13 Desconexion Voluntaria

Esta opcion le permite a los Autogeneradores con hallazgos graves desconectar
voluntariamente la solicitud. Esta opcion estara habilitada cuando el estado sea
PENDIENTE POR DESCONECTAR.

Para realizar la desconexion se debera dirigir al menu Consultas — enla opcion
Consultar Solicitud,
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Empresa

Electrificodgrc

A ESP

.:] Consultar Solicitud

2] POR

0 Informacion

54 Cambiar Codigo de Validacion

Figura 139. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Coddigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Consultar Solicitud

Tipo solicitud

Generacidn - Cadigo de solicitud: Email del solicitante:

Cddigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 140. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.

En el histdrico de estados frente al estado PENDIENTE POR DESCONECTAR el
botédn DESCONECTAR, asi:
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Historico solicitudes

Solicitud #: 1373

FECHA FECHA ESTADO OBSERVACIONES OBSERVACION OBSERVACION DESC.
INICIAL FINAL SUBSANACION VOLUNTARIA

1/03/2022  11/03/2022 PENDIENTE

1/03/2022  11/03/2022 ANALISIS

1/03/2022  11/03/2022 VERIFICACION TECNICA
15/03/2022 15/03/2022 APROBADA

17/03/2022 17/03/2022 CONECTADA

PENDIENTE POR
R DESCONECTAR

Figura 141. Historico de estados

Clic en "DESCONECTAR", se abrird una ventana con la informacion el formulario
diligenciado al crear la solicitud

Desconexidn voluntaria

Observacion (opcional)

() DESCONECTAR

Figura 142. Historico de estados

Si se desea diligenciar el campo Observacion, este campo es opcional. Clic en
Desconectar, se mostrara una ventana de confirmacion, asi:

35.239.167.3 dice

iEsta seguro que desea desconectar |z solicitud?

Figura 143. Confirmar desconexion de la solicitud
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Clic en Aceptar para desconectar la solicitud. La aplicacion enviara correo al OR
informado que se realizd la desconexion voluntaria de la autogeneracion y
cambiara a estado DESCONECTADA.
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6. Notificaciones

El usuario recibira notificaciones via correo electronico al correo
suministrado en el formulario simplificado (Ver Informacion del cliente
5.2.3.2), cada vez que cree o realice una modificacion sobre la solicitud de
conexion ya sea por una accion de PQR o OR realice cambios sobre la
solicitud.

A continuacion de muestran unos ejemplos:

Correo de solicitud generada. Este correo es el primer correo que recibe el
solicitante y debe verificar el correo haciendo clic en el enlace disponible en
la palabra aqur.

Solicitud generada

La Solicitud #721

Podra ser consultada en el madulo de "Consultar Solicitud”, con el codigo
de validacion 958175, codigo de solicitud 721 v el correo electronico
registrado.

Para que la solicitud se formalice dar clic agui.

Figura 144. Correo de solicitud generada

Correo de confirmacion de la solicitud, una vez se realice clic en el enlace
del correo anterior se recibira este correo informando la confirmacion de la
solicitud y asi el OR podra darle tramite a la solicitud.

Se ha confirmado la solicitud #662.

Muy pronto el operador de red la revisara

Figura 145. Notificacion solicitud confirmada

Correo de cancelacion de una solicitud.

Solicitud Cancelada

El solicitante Pepito, ha cancelado |a solicitud #4295,

Figura 146. Notificacion solicitud cancelada

Correo del cambio de estado a APROBADA de na solicitud con su tiempo de
vigencia.
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Estimado usuario_ :

le infarmamos que su solicitud con cédigo:-
ha cambiado de estado.

Estado actual: Aprobada
A partir de hoy tiene un tiempo de 6 meses para la conexidn. Fecha de Expiraci{'nn:_

Cordial Saludo,

B : 2 ESP

Figura 147. Notificacion al usuario de cambio de estado de la solicitud

Corro del cambio de estado a ESTUDIO CONEXION, para las solicitudes que
siguen este proceso.

Estimado solicitante Pepito -

le informamos que su solicitud con cédigo: 4298 ha cambiado
de estado

Estado actual: ESTUDIO CONEXION

Podra descargar la documentacion necesaria para realizar el
estudio de conexién simplificado. aqui

Cordial Saludo,
Energy Computer Systems

Figura 148. Notificacion de cambio de estado a Estudio de conexion
Correo de notificacion de visita fallida:

Estimado solicitante Pepito,

Le informamas que la visita realizada en la fecha 2023-05-16,
para la solicitud #1332
fue: FALLIDA.

Justificacion: Justificacion visita fallida

Razon que justifica la desconexidn: 1. En caso de no seguir
el procedimiento establecido en la presente resolucion para la
conexion de AGPE, AGGE o GD.

Cordial Saludo,
Energy Computer Systems

Figura 149. Notificacion de visita fallida
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7. ESTADOS

Las solicitudes tienen diferentes estados desde que se crea hasta que se conecta
o posterior a esto. También tiene estados de visitas las cuales dependen del
estado de la solicitud.

Adicionalmente, cuenta con estados de ampliacion de vigencia de aprobacion
para las solicitudes AGGE.

A continuacion se explican cada uno de estos estados:

/.1 Estados de la solicitud

Cada cambio de estado notificara al solicitante por medio de correo electronico,
también se podran visualizar en la consulta de la solicitud (Ver 5.5).

ESTADO DE LA CARACTERISTICAS
SOLICITUD

Es el estado de la solicitud cuando el solicitante

HIieliSe aun no ha confirmado la solicitud (Ver 5.2.5).
Analisis Es el es’gado de la sol_ic_itud cuando el solicitante
ha confirmado la solicitud (Ver 5.2.5).
Completar Es el estado de la solicitud cuando la
Informacion documentacion cargada no esta completa.

Es el estado de la solicitud cuando la
documentacion fue entregada completamente
y el OR empieza a revisar la documentacion
técnica.

Es el estado de la solicitud cuando el solicitante
tiene que subsanar la etapa de verificacion
técnica de documentacion.

Es el estado de la solicitud cuando el solicitante
Estudio de conexion | debe subir el estudio de documentacion vy
demas anexos.

Es el estado de la solicitud cuando el OR ha

Verificacion técnica

Revisar
Documentacion

Aprobada .
aprobado la conexion.
Es el estado de la solicitud cuando el OR ha
Rechazada .
rechazo la solicitud.
L. Es el estado de la solicitud cuando han
Finalizada

transcurrido 7 meses después del cambio de
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estado a Inhabilitada, o no se realizd la firma
del contrato de conexion.

En este estado el solicitante podra realizar otra
solicitud y la solicitud anterior se da por
terminada.

Es el estado de la solicitud cuando el solicitante

Cancelada ha cancelado la solicitud (Ver 5.5).
Es el estado de la solicitud cuando el OR realiza
Conectada -
la conexion. (Ver 5.7).
Es el estado de la solicitud después de que el
OR haya realizado una visita y detecte
Desconectada ; . -
anomalias segun lo regulado por la Resolucion
CREG 174/2021.
Es el estado en que el solicitante debe
Pendiente por desconectar voluntariamente la generacion
desconectar después de que el OR indicara que se

encontraron hallazgos graves en la visita.

Es el estado en que el OR debe revisar la
Revisar subsanacion | solicitud de subsanacion realizada por el
de la documentacion | solicitante en cuanto a la documentacion dad
para el estudio de conexion.

Tabla 2. Estado de la solicitud

7.2 Estados de las visitas

Cada cambio realizado en el estado de las visitas se notificara al solicitante por
medio de correo electronico, también se podran visualizar en la consulta de la
solicitud (Ver 5.5).

ESTADO DE LA VISITA CARACTERISTICAS
.. Es el estado de la visita cuando se ha
Por visitar .
programado una visita.
Es el estado de la visita cuando se ha
. realizado una visita y se han efectuado
Exitosa

las pruebas pertinentes y se ha
verificado las condiciones de conexion.
Es el estado de la visita cuando la visita
Fallida realizada ha encontrado deficiencias en
Su operacion.

Es el estado de la visita después de 2
visitas fallidas o después de que el OR

Por pagar
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decida que el solicitante debe realizar
el pago por la visita.

Es el estado de la visita cuando ambas
partes han firmado el contrato de
conexion. Este estado depende del tipo
Contrato firmado de solicitud, de la superacion de la
capacidad de la red y si el solicitante
solicito al OR el suministro e instalacion
de activos de conexion.

Tabla 3. Estado de las visitas

/.3 Estados de la ampliacion de vigencia

Estos estados son para los Autogeneradores a gran escala que requieran
ampliacion de la vigencia de aprobacion y es el ASIC le que determina si se
realiza la ampliacion. Los estados manejados son:

ESTADO DE LA CARACTERISTICAS
SOLICITUD

Es el estado con la que empieza la solicitud de
ampliacion de la vigencia de aprobacion. En

AR este estado el ASIC esta revisando si es viable la
ampliacion.
Aprobada Es el e'stado'en que fue ap’robada la ampliacion
de la vigencia de aprobacion.
Es el estado en que la solicitud de ampliacion
de la vigencia de aprobacion no fue aceptada,
Rechazada por lo que el solicitante tendra que realizar los
ajustes debidos y volver a solicitar la
ampliacion.

. . Es el estado en que el ASIC le indica al
Ajuste de garantia . ]
solicitante que a la garantia aprobada
ASIC . ,
anteriormente se le debe hacer un ajuste.
Tabla 4. Estado de las ampliaciones de vigencia de aprobacion
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8. MANEJO DEL AREA DE TRABAJO

Este capitulo proporciona informacion al usuario, sobre las tareas basicas para el
uso adecuado del area de trabajo de SPARD® GD-Connect.

8.1 Zoom

+

— Para que el usuario pueda acercarse y alejarse a un punto deseado, se deben
usar los botones de + y — segun como lo desea, ubicados en la parte inferior
derecha de la interfaz de inicio del aplicativo. O mantener sostenida la tecla Ctrl
y el scroll del mouse.

= .

Figura 150. Opciones de Zoom

8.2 Visualizacion con Street View

i Una vez ubicado el punto de conexion deseado se podra visualizar en 3D por
medio de la opcion de Google Maps Street View. El usuario debera dirigirse a la
parte inferior derecha del aplicativo.
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2 ®

Figura 151. Opcidén de Street View

Dar clic sostenido sobre el hombrecito naranja de Street View, dirigirse a la parte
donde desea ver en 3D y soltar el clic.

[}

\ y
O

Figura 152. Uso de Street View

Se visualizara en 3D el lugar y el globo rojo en el punto buscado.
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o

o

Figura 153. Vist con Street View
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9. TEMAS DE AYUDA

Después de iniciada la navegacion en el area del trabajo el usuario podra

descargar la informacion dirigiéndose al menu consultar en la opcion

informacion.

Empresa

Electrificadora

SAESP

.:] Consultar Solicitud

2] PQR

o Informacion

< Cambiar Codigo de Validacion

Figura 154. Opcion de Informacién

Una vez el usuario seleccione esta opcion, se abrira una nueva pagina, en la cual
se visualiza un texto con informacion basica y los enlaces para descargar la
documentacion relaciona con el proceso de solicitudes
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SPARD® GD-Connect

La Resolucién CREG 174 publicada por la CREG el 23 de noviembre de 2021 "Por la cual se regulan las actividades de autogeneracion a pequefia
escala y de generacion distribuida en el Sisterna Interconectado Naclonal”, establece las condiclones que debe tener en cuenta el solicitante para la
aprobacion de solicitudes de la conexién del proyecto.

* Decloracién de cumplimiento RETIE en AC y DC firmada por un Ingeniero Electricista con matricula profesional vigente. Adicionalmente,
adjuntar las memorias detalladas del disefio, segon lo estipulado por el mismo BETIE. (Dar click en botén CIRCULAR CREG 108-18)

* Se solicita el dictomen de inspeccidn y verificacion de cumplimiento RETIE, en AC y DC para los sistemas de generacidn basado en
inversores, emitido por una entidad acreditada por el ONAC

* Para dispositivos o elementos que no estén cobijados por el RETIE, se requiere el Certificado de conformidad de producto bajo norma
internacional o norma reconocida (estédndares UL 1741 o IEC 61727). (Ver Anexo 1 CIRCULAR CREG 108-18)

* Cumplir con los requerimientos de protecciones definidos por el CNO en su Acuerdo 1322 de 2020 o aquel que lo medifique o sustituya. (Dar
click en el botén ACUERDO CNO 1322)

* Si el usuario se encuentra registrado en una de las fronteras comerciales para agentes y usuarios de que trata el paragrafo del articulo 14 de
la Resolucidn CREG 156 de 2011, cumplir con lo estipulado en el articulo 7 de la Resolucién CREG 030 de 2018

RESOLUCION 030 DE 2018

MANUAL DEL SOLICITANTE ANEXOS DEL CNO

CIRCULAR CREG 108-18 ACUERDO CNO 1322

| o rrovwooussre soscrcommsranes Jl @ sevcosoensiasoon |

POLITICA DE DATOS

SERVICIOS DE INSTALACION

&% INFORMACION AGPE, AGGE Y GD EXISTENTES

CONTRATO DE CONEXION PROFORMA VALOR COSTO CONEXION

COSTO DE VISITAS

VALOR ESTUDIO CONEXION

I:‘ He leido lao politica de dotos y acepto el tratomiento que se le dord a mis dotos personales.

INGRESAR

SPARD® 3 uno marco registrada por ENERGY COMPUTER SYSTEMS S.AS

Eneray Coms roaletare e tades los deechos scbee o morce SPARDE L colicol o SPARDE | SPARDE GD-Gennect, 410

Figura 155. Informacion para descargar

123
© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.



energy

COMPUTER SYSTEMS

SPARD® GD-Connect

Manual del solicitante

10. GLOSARIO

V: Voltio

kV: kilo Voltio

kVA: kilo VoltioAmperio

W: Vatio

kW: kilo Vatio

MW: Mega Vatio

kW DC: kilo Vatio en corriente directa
kW AC: kilo Vatio en corriente continua
xd": Reactancia subtransitoria

C.C.: Corto circuito

% Porcentaje

p.u.: por unidad

kWh-mes: kilo Vatiohora-mes

A: Amperio

kA: kilo Amperio

© 2024 Energy Computer Systems S.AS

Todos los derechos reservados

© 2024 Energy Computer Systems S.AS.

124



